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Perfil Profesional: Servicios Auxiliares de Pelugueria
Identificacion.

El Programa de Cualificacion Profesional Inicial de Servicios
peluqueria queda identificado por los siguientes elemento

1. Denominacion: Servicios auxiliares de peluqueria.
2. Nivel: Programa de Cualificacion Profesional Inigi
3. Duracion: 600 horas.

4. Familia Profesional: Imagen Personal.

Competencia general:

y c®or del cabello, asi como
diendo al cliente y preparando
ndiciones de calidad seguridad

Aplicar técnicas de limpieza, camj
técnicas basicas de manicura
los equipos, materiales y area
e higiene.

Competencias profesg es y sociales.

liente, protegiéndolo en funciébn de la técnica a realizar,
garantizando &S condiciones de higiene y seguridad.

d) Lavar y acondicionar el cabello y cuero cabelludo en funcion del servicio a
prestar.

e) Iniciar el peinado para cambios de forma temporales en el cabello.

f) Efectuar cambios de forma permanente, realizando el montaje y aplicando los
cosmeéticos necesarios.

g) Cambiar el color del cabello, aplicando los cosméticos y controlando el
tiempo de exposicion establecido.

h) Aplicar las técnicas basicas de embellecimiento de ufias de manos y pies
para mejorar su aspecto.

I) Recoger de forma selectiva los materiales de desecho o residuos en
condiciones de higiene y seguridad, preservando y protegiendo el medio
ambiente.

j) Mantener habitos de higiene, orden y cuidado del aspecto personal para
transmitir una imagen de profesionalidad.

k) Trabajar en condiciones de seguridad, adoptando las medidas de proteccion
necesarias en funcion de la técnica a realizar.
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l) Mantener habitos de cortesia, respeto, tolerancia y discrecidén requeridos en
la atencion al cliente y en el trato con los compairieros.

m) Trabajar en equipo, asegurando la calidad y mejora del servicig
n) Actuar con confianza en la propia capacidad profesional, de
de superacién para fomentar su desarrollo profesional.
o) Participar en el proceso de control de calidad de lo
datos para encuestas u otros estudios con ese fin.

Relacién de cualificaciones y unidades de
Nacional de Cualificaciones Profesionales 4
Cualificacion Profesional Inicial

Cualificaciones profesionales complet

cabelludo.
UC0059 1: Realizar mo

stética IMP118_1 (R. D. 1087/2005):

equipos y realizar operaciones de atencion y
condiciones de calidad, seguridad e higiene.
cwdados estéticos basicos en ufas.

al:

1. En general, desarrolla su actividad profesional en pequefias y medianas
empresas de pelugueria por cuenta ajena.

2. Los puestos que puede desempeniiar este profesional incluyen el de auxiliar
de peluqueria y ayudante de manicura y pedicura. No obstante, todas las
tareas realizadas por estos profesionales deben ser supervisadas por el técnico
responsable.

Moédulos profesionales:

1° Preparacion del entorno profesional y atencion al cliente.
2° Lavado y cambios de forma del cabello.

3° Cambios de color del cabello.

4° Cuidados estéticos basicos de uias.

5° Formacion en centros de trabajo.

Médulo Profesional: Preparacion del entorno profesional y atencion al
cliente. Cédigo: 7IPA.
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Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:
1. Atiende a su imagen personal, relacionandola con su higiene €& 5

Criterios de evaluacion:

a) Se ha relacionado la imagen personal que precisa al con el
aspecto de su cabello y manos.
b) Se ha identificado el vestuario y calzado mgg

la profesion.

d) Se han identificado las posturas m
fisicos, trabajar en condiciones de segurid
e) Se han descrito las medidas degs

esgos laborales.
e emplear el profesional,

f) Se han descrito las cualidd itudeShque deben presentar un buen
profesional.
g) Se han identificado | a@lcontologia profesional.

'las técnicas de higienizacion.

bptos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion.
contaminantes fisicos, quimicos y biolégicos mas

frecue alones de peluqueria y estética.
c) Se icado los productos, aparatos y métodos de higiene
desmfecuo erilizacion que se pueden aplicar en peluqueria y estética

d) Se han sel®cionado los métodos de limpieza, desinfeccion y esterilizacién
mas adecuados en funcion del tipo de contaminante y de los materiales
empleados en los equipos, utiles, aparatos, mobiliario e instalaciones.

e) Se ha realizado la limpieza y desinfeccién de superficies y mobiliario,
asegurando su higiene.

f) Se han determinado los métodos para aislar de posibles contaminantes los
equipos ya desinfectados.

g) Se ha valorado la importancia que tiene la aplicacion de las medidas
higiénico-sanitarias para garantizar la seguridad de los clientes y del
profesional.

h) Se ha realizado la recogida selectiva de los productos de desecho
generados.

I) Se han justificado las ventajas de utilizar material de un solo uso en
determinados procesos con relacion a la higiene.

3. Recepciona material de peluqueria y estética, identificando sus
caracteristicas y aplicaciones.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los tipos de materiales y productos de
estética, asi como sus aplicaciones.
b) Se han explicado las condiciones basicas de manipulacion de
c) Se han descrito las técnicas de conservacion de los
peluqueria y estética.
d) Se ha organizado el almacén en condiciones de sé ilitando el
acceso a los productos.

e) Se ha mantenido el almacén en condiciones ¢

presentar.

h) Se han relacionado las mercancias reci

i) Se han clasificado las mercancj igui

conservacion y seguridad.

j) Se han controlado las existe @ un «stock» 6ptimo.

4. Atiende al cliente, rel ormas de comportamiento con la calidad

del servicio prestado.

Criterios de eva

a) Se han ar@li normas de comportamiento y las técnicas de
comunicggi al mas apropiadas para la atencion del cliente.
versaciones telefénicas y se han registrado las citas y
ar, utilizando el lenguaje propio de la profesion.

cliente tratandolo con amabilidad y educacion.

d) Se han i do preguntas basicas concretas que se deben formular para
garantizar la s®guridad y calidad con relacién al servicio que solicita el cliente.
e) Se ha solicitado la informacidén necesaria para reflejarla en la ficha de cliente.
f) Se han identificado las posiciones ergondémicas del cliente mas idéneas en
funcion del servicio demandado.

g) Se ha acomodado al cliente en funcion de la técnica que se va a aplicar.

h) Se han identificado los equipos de proteccion del cliente segun el servicio
que se le va a realizar.

i) Se han reconocido las normas de discrecion y correccion en el trato entre
profesional y cliente.

j) Se ha explicado el concepto de calidad de un servicio y los elementos
utilizados para medirla.

k) Se han clasificado las causas que pueden originar insatisfaccion del cliente y
las estrategias necesarias para subsanarlas.

Duracién: 90 horas (3 horas/ semana)

Contenidos:
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Atencion a su imagen personal:
Higiene corporal y oral.
Aspecto del cabello y las ufias que debe presentar un profesional
Vestuario.

Recomendaciones ergondémicas.

Medidas de proteccion del profesional.
Aptitudes y cualidades del futuro profesional.
Deontologia profesional: derechos y deberes.
Preparacion de instalaciones:
Microorganismos: concepto y tipos.

Infeccion e infestacion.

Microorganismos patdégenos y parasitos que
prestacion de SeI‘VICIOS Medlos de transr

transmltlr en la

@Psia y esterilizacion.

Métodos de higiene, desinfeccion Sy quimicos.

Aparatos utilizados para desinfeg® r los materiales

Proceso de limpieza y desinfd ' paratos, equipos, mobiliario e
instalaciones.

Protocolos de actuacié gicza, desinfeccion y esterilizacion en el
salén.

Precauciones en la a s procesos de higiene, desinfeccion y
esterilizacion.
Ejecucién pract s de limpieza, desinfeccion y esterilizacion.

iales de desecho.

Recepcig productos

Tipos g guctos

Organi¥

CondicioNg8 acenamiento de los productos cosméticos.

ManipulacioWggdg#Productos. Normas de seguridad.

Técnicas de afhacenamiento y control de existencia de los productos.

Atencion al cliente:

Normas basicas de comportamiento.

Técnicas de atencion al cliente: presencial y telefonica.

Normas basicas de comunicacion verbal y no verbal.

Ficha de cliente; control de datos y archivos.

Recomendaciones ergondémicas para el cliente en funcion de la técnica a
realizar.

Medidas y equipos de preparacién y proteccion para el cliente segun los
procesos a realizar.

La calidad en la prestacion del servicio. Elementos que miden la calidad del
servicio.

Causas determinantes en la insatisfaccion del cliente. Estrategias de atencion a
clientes insatisfechos.

Orientaciones pedagdgicas:
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Este mddulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefar las
funciones de preparacion de las instalaciones y el control de exis ias, asi
como de la atencion al cliente.

La definicion de estas funciones incluye aspectos como:
La identificacién de materiales y productos de peluqueria y estéti
El control del almacén.

La atencion al cliente.

La higienizacién de las instalaciones.

La atencion al aspecto personal y profesional.
Las actividades profesionales asociadas a esta
Salones de peluqueria.

Cabinas de estética.

Secciones de pelugueria y estética de gr
Secciones de peluqueria y estética de hot , balnearios y «spas».
Centros geriatricos.
Las lineas de actuacién en el anza-aprendizaje que permiten
alcanzar las competencias del
La identificacién de materi

@&eluqueria y estética.
intos tipos de clientes.
y desinfeccion de instalaciones.

stado del cuero cabelludo y cabello, reconociendo las
levantes.

Criterios de ev®luacion:

a) Se ha descrito la estructura de la piel.

b) Se ha explicado la estructura y los tipos de cabello.

c) Se ha determinado el tipo y el estado del cuero cabelludo.

d) Se han descrito las anomalias mas frecuentes de cabello y cuero cabelludo.
e) Se ha acomodado al cliente teniendo en cuenta las posiciones ergonémicas
mas idoneas para el proceso.

f) Se han identificado las pautas a seguir para realizar la observacion del
cabello y del cuero cabelludo.

g) Se han identificado los componentes que constituyen la suciedad del cabello
y cuero cabelludo.

h) Se ha realizado el proceso de analisis con la discrecion requerida,
respetando la confidencialidad y dutiles de lavado y cambios de forma,
reconociendo sus caracteristicas y aplicaciones.

2. Prepara equipos y utiles de lavado y cambios de forma, reconociendo sus
caracteristicas y aplicaciones.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los equipos y accesorios necesarios para rea
de higiene capilar.

b) Se ha preparado la zona de trabajo en condicione
realizacion del servicio de higiene capilar.

c) Se han clasificado los utiles y accesorios para realiza
de forma en funcion del tipo de cabello y el peinadges
d) Se han identificado las clases de moldes y
cambios de forma temporal y permanente.

e higienizacion.
g) Se han distinguido los desp
accesorios y que pueden oggi

den presentarse en los Utiles y
bn el resultado final.

te como para el profesional.
i) Se ha demostrado sé ' ora de elegir los utiles mas adecuados
para el proceso j## e va a realizar.

mismo.

a) Se hanQ@eglrito de forma basica la composicion y el mecanismo de
actuacion de U¥ champu y de un acondicionador capilar.

b) Se han seleccionado los cosméticos a emplear en el lavado y acondicionado
del cabello teniendo en cuenta el tipo de cabello.

c) Se ha adoptado la posicion ergonomica del cliente y del profesional para la
aplicacion de las técnicas de higiene capilar.

d) Se ha asegurado que el cabello y cuero cabelludo queda mojado, antes de la
aplicacion champu.

e) Se han realizado las maniobras de aplicacion de los productos con la
intensidad y ritmos requeridos.

f) Se ha asegurado la eliminacion de los cosméticos aplicados.

g) Se ha reflejado en la ficha del cliente y en la ficha de servicio los productos
cosméticos utilizados.

h) Se han empleado los equipos de proteccion individual.

i) Se ha adaptado el proceso de higiene capilar a los cambios de forma
temporal y permanente del cabello.

j) Se han detectado las causas que originan deficiencias en el servicio y las
medidas para subsanarlas.
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4. Cambia la forma del cabello de manera temporal, relacionando las técnicas
de cambios temporal seleccionada con el efecto final.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las modificaciones que se origina durante
el proceso de cambio temporal.
b) Se han enumerado los procedimientos fisicos implica odificacion

de la forma del cabello de manera temporal.
c) Se han descrito los cosméticos que facilitg
composicidn béasica y su forma de actuar.

cambio temporal del cabello.
e) Se ha elegido la técnica de cambio de
a realizar y el largo del cabellg i
ejecutarla.

f) Se ha elegido el tipo y tama
el cambio de forma.
g) Se ha elegido y aplj pético fijador previo a la realizacion del
marcado.

h) Se han colocado

, 3 y/o moldes en funcion del resultado
\ amente el tallo capllar y S|gwendo las direcciones

5. Cambia la¥forma del cabello de manera permanente, relacionando las
técnicas de cambio permanente seleccionadas con el efecto final.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las fases que tienen lugar en un cambio de forma
permanente, asi como las modificaciones asociadas.

b) Se han identificado los cosméticos que se emplean en cada una de las
fases, su relacion con el tipo de cabello y su forma de utilizacién.

c) Se ha protegido el profesional con las medidas adecuadas para trabajar en
condiciones de seguridad e higiene.

d) Se ha preparado al cliente y se le han aplicado los productos necesarios
para la proteccion de la piel.

e) Se ha elegido el tipo y tamafio de molde mas adecuado para el cambio de
forma permanente que se pretende realizar y se han colocado con habilidad y
destreza en la direccion indicada.

f) Se han aplicado los cosméticos seleccionados, controlando el proceso y el
tiempo de exposicion.
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g) Se han reflejado en la ficha del cliente los productos cosméticos utilizados v,

en la ficha de servicio, la técnica realizada.
[ ‘l &

h) Se ha recogido y almacenado todo el material una vez termin
realizado.
1) Se ha evaluado el resultado del cambio de forma del cabello,
preguntas tipos.

j) Se han detectado las causas que originan deficiencigb
medidas para subsanarlas.

Duracién: 150horas (5 horas/ semana)
Contenidos:

Observacion del estado del cabello y cuer
La piel.

El cuero cabelludo.

El pelo: funcion, concepto, caré
El cabello: estructura, cara

Preparacion de
Descripcion dg
preparacion de
Clasificagifimde

empleo, higier®'y precauciones de uso.
Criterios de seleccion de los utiles y accesorios a utilizar en funcion del proceso
a realizar en un cambio de forma permanente: rizado o desrizado del cabello.
Medidas para la limpieza y desinfeccion de utiles y accesorios para cambios de
forma temporal y permanente.

Lavado y acondicionado del cabello:

Cosmeéticos para la higiene del cabello y cuero cabelludo: Champues
(concepto, composicidon, mecanismo de accion y tipos).

Cosméticos para el acondicionamiento del cabello: Acondicionadores
(concepto, composicidon, mecanismo de accion y tipos).

Criterios para la seleccion de un champu y un acondicionador.

Normas de preparaciéon y proteccion del cliente y del profesional para la
realizacion del proceso de higiene y acondicionamiento capilar.

Posiciones anatomicas adecuadas para el cliente y el profesional al aplicar
técnicas de higiene y acondicionamiento capilar.

Técnica de higiene capilar para procesos de cambio de forma del cabello:
fases, aplicacién y medios técnicos.

Técnica de acondicionamiento capilar: fases y aplicacion.
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Ejecucién practica de las técnicas de higiene y acondicionamiento del cabello y
cuero cabelludo.

Parametros que definen la calidad de los procesos d ne vy
acondicionamiento capilar.

Causas que originan deficiencias en el proceso de higiene y aco

capilar y medidas de correccion de las deficiencias detectz
Cambios en el cabello de forma temporal:
Fundamento de los cambios temporales de la forma del 4
Procedimientos fisicos utilizados para los cambios ge

bello.

temporal del cabello.
Causas gque originan deficienci§
del cabello y medidas de cg
Cambios en el cabello dg
Fundamento de los a
efectos producidos.

los cambios de forma permanente: tipos y
para su correcta conservacion, manipulacion y

onal del profesional y del cliente.
cambios de forma permanente: fase de reduccion,
iOn y acondicionamiento del cabello.

Causas que Wriginan deficiencias en los procesos de cambio de forma
permanente del cabello y medidas de correccion de las deficiencias detectadas.

Orientaciones pedagdgicas:

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefar la
funcién de observar el cabello y cuero cabelludo, lavar y acondicionar el
cabello, cambiar su forma, temporal o permanentemente, asi como preparar los
utiles, accesorios, productos y equipos implicados.

La definicién de esta funcién incluye aspectos como:

El conocimiento de la piel, el cuero cabelludo y el cabello.

El reconocimiento de las caracteristicas y aplicaciones de los productos
cosméticos empleados en el lavado, acondicionado y cambios de forma del
cabello.

La preparacion e higienizacion de los utiles, accesorios y equipos.

La aplicacion de técnicas de lavado y acondicionado del cabello.

La aplicacion de técnicas de cambios temporales del cabello.

La aplicacion de técnicas de cambios permanentes del cabello.

10
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Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:

Salones de peluqueria.

Secciones de pelugueria de grandes superficies.

Secciones de pelugueria de hoteles, gimnasios, balnearios y «s

Centros geriatricos.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-apr qo@permiten
alcanzar las competencias del médulo versaran sobre:

Observacion del cabello y cuero cabelludo.
Reconocimiento de las anomalias mas frecuentes
La aplicacion de técnicas de lavado, acondj
temporal y permanente del cabello.
El control de calidad de las técnicas realizadas.

de forma

Mdédulo Profesional: Cambios de color @0digo: 7IPC.

1. Prepara equipos Yy reconociendo sus

caracteristicas y aplicaci

desinfeccion
e) Se ha preparado la zona de trabajo, en condiciones de higiene, para la
realizacion del servicio de cambio de color del cabello.

f) Se ha identificado la composicion del equipo personal de peluqueria para la
ejecucion técnica del cambio de color.

2. Decolora el cabello, reconociendo el efecto de los productos sobre el cabello.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha estudiado el color natural del cabello y la escala de tonos.

b) Se ha descrito el proceso de decoloracién capilar.

c) Se han descrito las normas de utilizacién de los productos decolorantes.

d) Se ha protegido el profesional con las medidas adecuadas para trabajar en
condiciones de seguridad e higiene.

e) Se ha acomodado, protegido y preparado al cliente, aplicandole los
productos necesarios para proteger la piel.

11
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f) Se ha preparado el producto siguiendo las indicaciones del técnico
responsable.

g) Se ha aplicado el producto total o parcialmente sobre el cabell
las normas de seguridad, vigilando el proceso y controland
exposicion.

h) Se ha adaptado el servicio de higiene capilar al prog
capilar.
i) Se ha reflejado en la ficha del cliente los cosmé
observaciones relativas al proceso y, en la fj
realizada.

j) Se ha evaluado el resultado del proceso 8
preguntas tipos.

k) Se han detectado las causas que ori
medidas para subsanarlas.

3. Colorea el conjunto del cabellg pna
efectos finales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado  colorantes capilares en funcion de su
[ resultado, de su aplicacion y de su composicion
general.
b) Se ha identi ado la foMha de actuar de los distintos cosméticos colorantes,

su finalid

c) Se fls operaciones técnicas previas a los cambios de
colora®
d) Se ha al cliente y realizado la prueba de tolerancia, determinando

laboratorio fab™cante del cosmético.

e) Se ha protegido el profesional con las medidas adecuadas para trabajar en
condiciones de seguridad e higiene.

f) Se ha acomodado, protegido y preparado al cliente, aplicandole los productos
necesarios para proteger la piel.

g) Se ha aplicado el producto en raices y/o, sobre todo, el cabello, cumpliendo
las normas de seguridad, vigilando el proceso y controlando el tiempo de
exposicion.

h) Se ha operado de forma ordenada, con pulcritud y seguridad, aplicando los
procedimientos y técnicas adecuados y evaluando correctamente los
resultados.

i) Se ha reflejado en la ficha del cliente todos los datos relativos a la prueba de
tolerancia, el cosmético aplicado y las observaciones relativas al proceso.

j) Se ha estudiado el grado de satisfaccion del cliente, tanto en la prestacion del
servicio como en la atencién personal, y se han corregido las deficiencias.

4. Colorea parcialmente el cabello, relacionando la técnica seleccionada con
los efectos finales.

12
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Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las técnicas que se emplean para colorear
cabello.
b) Se ha seleccionado la técnica a realizar en funcion de g
se desean conseguir.

c) Se ha protegido el profesional con las medidas adec
condiciones de seguridad e higiene.

d) Se ha determinado el tipo de cosmético
técnico responsable.

los resultados y teniendo en cuenta
laboratorio fabricante del cosmético.
f) Se ha acomodado, protegidoy p

g) Se ha aplicado el producto f
papel de aluminio y otras tégqi
de exposicion.

h) Se han reflejado

rcial: mechas con peine, gorro,
proceso y controlando el tiempo

iente los cosméticos aplicados y las
la ficha de servicio la técnica realizada.

1) Se ha operadggl denada con pulcritud, y seguridad, aplicando los
procedimiento 5 decuados y evaluando correctamente los
resultados y Ia : oceso

j) Se ha c| gradgiide satisfaccion del cliente, tanto en la prestacion del

On personal y se han corregido las deficiencias.
Duracion? (4 horas/ semana)
Contenidos:

Preparacion de equipos y Utiles para cambio de color del cabello:

Instalaciones necesarias para los procesos de cambio de color del cabello.
Descripcién de equipos y aparatos empleados: modo de empleo, higiene,
mantenimiento y precauciones de uso.

Clasificacion de los utiles y accesorios empleados en los cambios de coloracién
capilar.

Criterios de seleccion de los medios técnicos, utiles y accesorios a utilizar, en
funcién del tipo de cambio de color del cabello que se vaya a realizar.
Preparacion de la zona de trabajo.

Medidas para la limpieza y desinfeccion de Utiles y accesorios.

Equipo personal de peluqueria para realizar cambios de color en el cabello.
Decoloracion del cabello:

El color natural del cabello: tipos de melaninas.

Tono y escala de tonos.

Decoloracion capilar.

13
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Cosméticos para la decoloracion del cabello: composicion, mecanismo de
accion, formas cosmeéticas, aplicacion y precauciones.
Medidas para la acomodacion y proteccion del cliente y del profesj
Técnicas para la aplicacién de decolorantes.
Técnica de higiene y acondicionamiento capilar adaptada a I3
capilar.

Ejecucién practica de las técnicas de decoloracion.

Coloracion completa del cabello:

Coloracion capilar.

Cosmeéticos especificos para la coloracion del
composicién y duracion del resultado.
Mecanismo de accion de los CcOSMEtiCH
semipermanentes y permanentes; form
precauciones.

Operaciones técnicas previas a la
Prueba de tolerancia a los
realizacion y observacion de ré
Medidas para la acomodacjga
Técnicas de aplicacig
permanentes o de oxid
Técnica de higiene y
capilar.
Ejecucién pract

n segun su

orantes: requisitos, pautas de

ciormeer cliente y del profesional.
tes temporales, semipermanentes Yy

iento capilar adaptada a la coloracion

gs de coloracion total del cabello.

Wlicacrs etoques de raiz.

Técnics .5 AQON de mechas con peine.
Técnica G ﬂ?
Técnica de lig

bn de mechas con gorro.
I6n de mechas con papel de aluminio.

Medidas para ¥ acomodacién y proteccion del cliente y del profesional.

Ejecucién practica de las técnicas de coloracion parcial del cabello.

Causas que pueden originar deficiencias en los procesos de coloracion del

cabello, medidas correctivas.

Orientaciones pedagdgicas:

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefar la
funcion de cambiar el color del cabello, preparando los Uutiles, accesorios,
productos y equipos implicados.

La definicion de esta funcién incluye aspectos como:

El conocimiento del color natural del cabello y la escala de tonos.

El reconocimiento de las caracteristicas y aplicaciones de los productos
cosméticos empleados en los cambios de color del cabello.

La preparacion e higienizacion de los utiles, accesorios y equipos.

La aplicacion de técnicas de decoloracion capilar.

La aplicacion de técnicas de coloracion total o parcial del cabello.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcidén se aplican en:
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Salones de peluqueria.
Secciones de peluqueria de grandes superficies.

Secciones de pelugueria de hoteles, gimnasios, balnearios y «sp
Centros geriatricos.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendizaje ve
Los distintos métodos de cambios de coloracién capilar.
El desarrollo de técnicas de higiene y seguridad en loglb
color del cabello.

La realizacion de la prueba de sensibilidad.

La aplicacion de técnicas de decoloracion y colg
El control de calidad de las técnicas realizadas?

an@aos de

Mddulo Profesional: Cuidados estétic
Resultados de aprendizaje y Criterj e e

1. Prepara equipos, utiles y
sus caracteristicas y aplic

Criterios de evaluacio

métodos de higiene, desinfeccion y esterilizacion
jon de la técnica.

los procesos de higiene, desinfeccion y esterilizaciéon de los
in al que estén destinados.

ionado de forma adecuada el material de uso exclusivo para

aparatos se
e) Se ha sele
cada cliente.
f) Se han preparado los Utiles necesarios para la técnica a realizar.

g) Se han identificado los cosméticos generales utilizados en el cuidado de las
ufias de manos y pies.

h) Se han seleccionado adecuadamente los cosméticos segun la técnica que
se va a realizar.

i) Se ha comprobado que los cosméticos a utilizar estén en buen estado.

j) Se ha descrito la conservacién adecuada de los Utiles de corte.

\

2. Observa el estado de las ufas, reconociendo las alteraciones mas
relevantes.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha descrito la estructura de las ufias.

b) Se han identificado las alteraciones mas relevantes de las ufias de las
manos y los pies.
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c) Se han detectado desviaciones del patron de normalidad en el aspecto de
las uiias y la piel que deben ser consultadas con el técnico responsajale

necesidades que debe cubrir el servicio.
g) Se ha preparado al cliente para el servicio a redli
seguridad.

h) Se ha descrito la posicion ergonémica, de
realizar las técnicas de manicura y/o pedicura.
i) Se han relacionado las caracteristicas morfoléd
y de las ufias para seleccionar la forma fi :
j) Se ha cumplimentado la ficha técni
relevantes.

acionando las caracteristicas
S forma final de éstas ultimas.

3. Aplica técnicas basicas
morfologicas de las manos

Criterios de evaluacio

del proceso de manicura y se han indicado las
izan en cada una.
osméticos a utilizar con cada una de las fases del

gido el cliente y el profesional de forma correcta.

la técnica de desmaquillado en dos fases: lamina ungular y
pliegues 8
e) Se ha
adecuadas a
cliente.

f) Se han definido las maniobras de masaje de manos en el orden correcto con
destreza y respetando las caracteristicas de cada cliente.

g) Se han aplicado técnicas de pulido de ufias, utilizando los Utiles y productos
adecuados respetando las caracteristicas de las ufias

h) Se han descrito las técnicas de aplicacion de cosméticos decorativos sobre
las ufas.

I) Se ha completado el proceso en un tiempo adecuado.

j) Se han realizado preguntas para conocer el grado de satisfaccion del cliente.

as caracteristicas de las ufias y al servicio solicitado por el

4. Aplica técnicas basicas de pedicura, relacionando las caracteristicas
morfologicas de los pies y de las ufias con la forma final de éstas ultimas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han explicado las fases del proceso de pedicura y se han indicado las
operaciones técnicas que se realizan en cada una.
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b) Se han relacionado los cosméticos a utilizar con cada una de las fases del
proceso.

c) Se ha preparado y protegido el cliente y el profesional de forma
d) Se ha practicado la técnica de tratamiento de durezas superfi
adecuada.

e) Se han realizado la técnica de desmaquillg
acondicionamiento de cuticulas adecuadas a las carac
al servicio solicitado por el cliente.

f) Se han definido las maniobras de masaje de
destreza y respetando las caracteristicas de cag
g) Se han aplicado técnicas de pulido de ufia
adecuados respetando las caracteristicas de las
h) Se han descrito las técnicas de aplic
las uias.

i) Se ha completado el proceso en
j)) Se han realizado preguntg
satisfaccion del cliente, tanto
atencion personal.

Duracién: 90 horas (3 & ana)

Contenidos:

ada de los utiles de corte. Accidentes mas comunes.
CosméticosN@agmportantes para el cuidado de las uias:

Cosmeéticos utMzados en la fase de preparacion de manos, pies y ufias.
Formas cosméticas y modos de aplicacion.

Cosmeéticos utilizados en la fase de maquillado de ufias de manos y pies:
Formas cosméticas y modos de aplicacion.

Criterios de seleccion de los cosméticos de manos, pies y ufias.

Conservacion y mantenimiento de los cosméticos en condiciones adecuadas
de uso.

Observacion del estado de las uiias de manos y pies:

Nociones basicas de anatomia.

Estructura de las uias.

Alteraciones patoldgicas basicas de las ufias de las manos.

Alteraciones patologicas béasicas de las ufias de los pies.

Alteraciones de las ufias susceptibles de tratamiento estético paliativo.

Andlisis de manos, pies y uias.

Aplicacién de técnicas basicas de manicura:

Preparacion del profesional. Ergonomia.

Preparacion del lugar de trabajo para la realizacion del proceso.

Recepcion y acomodacion del cliente. Ergonomia.
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Elaboracion de la ficha técnica.
Fase de higiene.

Fase de analisis de manos y ufias.
Fase de preparacion de uias y/o desmagquillado.

Fase de limado y conformacion de las ufias.

Fase de acondicionamiento de la cuticula.

Fase de masaje: descripcion de las maniobras de masaj
y codo, realizacion de maniobras.

Efectos del masaje en las manos: indicaciones y ¢
Fase de pulido y/o maquillado de ufias: meg
fantasia.

Técnicas de reparacion de ufas partidas.
Pautas generales para el cuidado de las
Parametros que definen la calidad de los nicura.
Aplicacion de técnicas béasicas de pesh

de ma

acione

Recepcion y acomodacion del
Elaboracion de la ficha técpj
Fase de higiene.

Fase de analisis de pig

de la cuticula.
de maniobras y realizacion de las mismas.
c pies: indicaciones y contraindicaciones.
aquillado de uiias: normal, maquillado francés, fantasia.
ara el cuidado de los pies y las ufias.
finen la calidad de los procesos de pedicura.
Cuidados esp&Ciales del pie diabético.

Orientaciones pedagdgicas:

Este mddulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefiar la
funcibn de manicura y pedicura, preparando los utensilios, productos y

aparatos implicados.
La definicién de esta funcién incluye aspectos como:

El reconocimiento de las caracteristicas y aplicaciones de los productos

cosmeéticos de cuidados de ufias.

La higienizacion y preparacion de equipos y utensilios.

La aplicacion de técnicas de manicura.

La aplicacion de técnicas de pedicura.

La realizacion de masajes de manos y pies.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:
Salones de peluqueria.

Cabinas de estética.

Balnearios y hoteles.

18
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Centros geriatricos.
Secciones de pelugueria y estética de grandes superficies.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendizaje miten
alcanzar los objetivos del modulo profesional versaran sobre:

El desarrollo de técnicas de higiene y seguridad en los procesos

pedicura.

Reconocimiento de las anomalias mas relevantes.

La realizacion de masajes de manos y pies.

La aplicacion de técnicas de manicura y pedicura.

Moddulo Profesional: Formacion en Centros 8 odigo: 7IPF.

1. Realiza operaciones basicas de [ amiento y conservacion
de géneros crudos, semielabg ados, identificando y utilizando
medios, equipos e instru ol y aplicando técnicas vy
procedimientos de acuerdQgal ¥ normas establecidas.

Criterios de evaluacio

instrucciones recibidas e identificado la
ocesos de recepcion.

ipos e instrumentos de control de acuerdo con las
tos establecidos.

gecuacion cualitativa y cuantitativa de las mercancias
recibid® BPCe a las solicitadas, de acuerdo a instrucciones o
procedi | Ablecidos.

d) Se han C% ado las desviaciones o anomalias detectadas en el proceso
de recepcion ef tiempo y forma.

e) Se han aplicado correctamente los criterios adecuados para realizar las
operaciones de almacenamiento, teniendo en cuenta instrucciones y/o normas
establecidas.

f) Se han realizado correctamente los procedimientos para el envasado y la
conservacion de géneros, utilizando medios y aplicando técnicas, segun
instrucciones y/o normas establecidas.

g) Se han realizado todas las operaciones teniendo en cuenta la normativa
higiénico-sanitaria, de seguridad laboral y de proteccion medioambiental.

a) Se han
documentacio
b) Se han utiliZ
instrucciQms

2. Ejecuta operaciones basicas de preelaboracién, interpretando y relacionando
instrucciones y/o normas establecidas con la aplicacion de procedimientos
inherentes a las actividades a desarrollar.

Criterios de evaluacion:

a) Se han interpretado las instrucciones recibidas y la documentacion asociada
a las operaciones de preelaboracion.
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b) Se han preparado maquinas, bateria, Utiles y herramientas realizando las
operaciones necesarias para su uso y mantenimiento, segun instieciones o
procedimientos establecidos.
c) Se han trasladado y distribuido adecuadamente las materis

d) Se han ejecutado los procedimientos de regeneracy
materias primas atendiendo a su estado, aplicando t¢
establecidas.

e) Se han realizado las tareas de preparacion, li
piezas, utilizando correctamente equipos, utiles
procedimientos establecidos.
f) Se han desarrollado los procedimientos
teniendo en cuenta las necesidades de '

Blguiendo los

de conservacion
las primas y su uso

posterior.
g) Se han realizado todas las opg en cuenta la normativa
higiénico-sanitaria, de seguridag y de@oteccion medioambiental.

, interpretando y relacionando
ponados con la aplicacion de técnicas,
stablecidos.

¥ relacionado, fases y modos de operar previas al
desarr8 diversas técnicas, atendiendo a instrucciones y normas
estableci®
c) Se ha ¥
previamente a®lesarrollo de las tareas.

d) Se han ejecutado las tareas de obtencion de elaboraciones culinarias
sencillas, siguiendo instrucciones y procedimientos establecidos en la empresa.
e) Se ha asistido durante el desarrollo del servicio en cocina en la realizacién,
terminacion y presentacion de las elaboraciones culinarias siguiendo
instrucciones y procedimientos establecidos.

f) Se han desarrollado los procedimientos intermedios de conservacion
teniendo en cuenta las necesidades de las elaboraciones y su uso posterior.

g) Se ha mantenido el lugar de trabajo limpio y ordenado durante todo el
proceso.

h) Se han realizado todas las operaciones teniendo en cuenta la normativa
higiénico-sanitaria, de seguridad laboral y de proteccién medioambiental.

4. Cumple criterios de seguridad e higiene, actuando seguin normas higiénico-
sanitarias, de seguridad laboral y de proteccibn medioambiental.

Criterios de evaluacion:

20



A )
"~
w’
v

)

Regién de Murcia
Consejeria de Educacion, Ciencia e Investigacion

a) Se han reconocido las normas higiénico-sanitarias de obligado cumplimiento
relacionadas con las Practicas de Manipulacion, tanto recogi en las
normativas como especificas de la propia empresa.

b) Se han reconocido todos aquellos comportamientos o aptitu
de producir una contaminacion en los alimentos.

c) Se ha reconocido y cumplido con la vestimenta de tr
requisitos de limpieza.
d) Se han aplicado las buenas practicas de manlpul
propias en eI desarrollo de los procesos de produ

f) Se han reconocido los pardmetros que posibilite ol ambiental en los
procesos de produccion de los alime 1 con los residuos,
vertidos o emisiones de la empresa.
g) Se han aplicado las operaciog eleccion, clasificacion y
h) Se han utilizado aquellas e
perjudicial para el ambiente

0s cuya utilizacion sea menos

adecuadas actuando de forma
n los procedimientos y normas de la
e miembros del equipo.

relacio

Mantiene

5.

¥ interpretado los procedimientos y normas de la
jos con el comportamiento interno en la misma.

c) Se ha ac
recibidas.

d) Se ha mantenido una comunicacién eficaz y respetuosa con el resto de
miembros del equipo.

e) Se ha actuado manteniendo una actitud de colaboracion y de coordinacion
con el resto de miembros del equipo.

f) Se ha mantenido una actitud de aprendizaje y actualizacion ante
observaciones realizadas sobre el desempefio de nuestras funciones.

ado con diligencia y responsabilidad ante las instrucciones

Duracion: 150 horas.
Espacios.

Los espacios minimos necesarios para el desarrollo de las ensefianzas de este
Programa de Cualificacién Profesional Inicial son los que a continuacién se
relacionan, sin perjuicio de que los mismos pueden ser ocupados por diferentes
grupos de alumnos que cursen el mismo u otros programas de cualificacién
profesional inicial o etapas educativas:
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Espacios:
Taller de pel

Profesorado.

Aula polivalente

uqueria

Especialidades del profesorado con atribucion docdgliite en pdulos
profesionales del Programa de Cualificacion Profesio Inicial Servicios
auxiliares de peluqueria:
Modulo profesional Efpellntl o Cuerpo
profesorado
7IPA Preparacion del entorno Estética. Profesor Técnico de
profesional y atencion al cliente. |Peluqueria. Formacion Profesional.
7IPR Lavado y cambios de . Profesor Técnico de
Peluqueria. . .
forma del cabello. Formacion Profesional.
7IPC  Cambio de color del - . Profesor Técnico de
Peluqueria. . ;
cabello. Formacion Profesional.
7IPU Cuidados estéticos basicos| Estética. Profesor Técnico de
de ufias. Peluqueria. Formacion Profesional.
7IPF Formacién en centros de Estética. Profesor Técnico de
trabajo. Peluqueria. Formacion Profesional

Titula®
conformad

aridas para la imparticion de los modulos profesionales que
grama de cualificacion Profesional
fueria para los centros de titularidad privada o publica y de
pciones distintas de la educativa:

Inicial de Servicios

Moédulos profesionales

Titulaciones

7IPA Preparacion del
entorno profesional vy
atencion al cliente.

7IPR Lavado y cambios
de forma del cabello.
7IPC Cambio de color
del cabello.

7IPU Cuidados estéticos
basicos de uias.
7IPF  Formacioén
centros de trabajo.

en

Titulo de Técnico Superior o equivalente. Titulo de

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o Diplomado o el

titulo de Grado equivalente, cuyo perfil académico se

corresponda con la formacion asociada a los médulos

profesionales del

Programa

de Cualificacion

Profesional Inicial. Las Administraciones educativas,
excepcionalmente, podran incorporar profesionales,
no necesariamente titulados, que desarrollen su
actividad en el ambito laboral.
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Modulos Profesionales y su relacién con
Catdlogo Nacional de Cualificaciones
Programa:

las unidades de competencia del

Profesionales que 'Euye el

Unidades de competencia

Médulo profesional

UC0343_1: Preparar los equipos y realizar
operaciones de atencion y acomodacion
del cliente en condiciones de calidad,
seguridad e higiene.

7IPA: Preparacion del entorno
profesional y atencion al cliente.

UCO0058_1: Preparar los equipos y lavar y
acondicionar el cabello y cuero cabelludo.

7IPA: Preparacion del entorno
profesional y atencion al cliente.
7IPR: Lavado y cambios de forma
del cabello.

UC0059_1: Realizar montajes para los
cambios de forma temporales vy
permanentes e inicio del peinado.

7IPR: Lavado y cambios de forma
del cabello.

UC0060_1: Aplicar técnicas de color y
decoloracion del cabello.

7IPC: Cambio de color del cabello.

UC0344_1: Aplicar cuidados estéticos

basicos en unas.

7IPU: Cuidados estéticos basicos
de ufas.

N\
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