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LE5. SANTA MARIA DE LOS BAROS

TRANSMISION DE INFORMACION A LAS FAMILIAS DEL ALUMNADO Y AL ALUMNADO SOBRE LOS CRITERIOS DE EVALUACION
Y DE CALIFICACION PREVISTOS PARA EL CURSO 2025/2026

MODULO: ATENCION AL CLIENTE.
12 GB SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Este documento intenta completar la informacién sobre cémo puede su hijo/a aprobar las materias que impartimos en nuestro departamento. La
evaluacion, seglin la normativa actual, se basa en los referentes recogidos en los distintos curriculos, lo que se conoce como criterios de evaluacion y estos
son evaluados mediante los instrumentos llamados examenes, pruebas, observacion directa, trabajo diario, etc. Aqui se concreta cémo manejamos esa
informacidn, cémo se valoran y cémo se calcula la nota en cada situacion.

a. Los criterios de calificacion de nuestro departamento son:

La nota media de los mddulos (y asignaturas) del departamento se determina mediante la media ponderada de los Resultados de
Aprendizaje y Criterios de Evaluacién de cada materia. Los instrumentos de calificacidn utilizados para determinar la nota serdn los
siguientes:

1. La nota del examen se encuentra en todos los mddulos o asignaturas entre el 50% y 80%
2. Las actividades realizadas y corregidas en clase o aula virtual pueden suponer entre el 20% y 50% de la nota.
3. La entrega de casos practicos (ofimatica, proyectos o trabajos) pueden suponer ente el 20% y el 50% de la nota.
Nota;. En el médulo de Simulacién empresarial. El proyecto de empresa supone el 100% de la nota
Nota2. Nota,. En el mdédulo de Proyecto Intermodular la nota se determinard segun la siguiente ponderacion: La fase individual
supondrd el xx% de la nota. La fase grupal supondra el xx% de la nota.
Nota3. Los mddulos FEM se calificaran acorde a los R.As y criterios de evaluacidn de los mddulos asignados a la fase de empresa.

Notas. En las asignaturas de ESO y Bachillerato la nota se determinara mediante la aplicacion de las ponderaciones asignadas a los
criterios de evaluacion o estandares de aprendizaje. Los instrumentos de calificacion serdn los mismos y en las mismas ponderaciones
que los definidos anteriormente para los médulos de formacion profesional.

b. La calificacion final global de nuestra/s materia/s se obtiene del siguiente modo:

La nota media de los mddulos (y asignaturas) del departamento se determina mediante la media ponderada de los R.As y Criterios de
Evaluacion del curso.

Nota;. La nota de los exdmenes finales de cada evaluacion supondra un 70% de la nota de cada evaluacion y los supuestos practicos
corregidos en clase supondran un 30% de la nota. La nota final del médulo se obtendra valorando en un 80% la formacion en el centro
educativo y un 20% de la calificacidn en la fase de practicas.

c. Las materias pendientes de nuestro departamento (materias suspensas de cursos pasados que deben ser recuperadas) se
evaluaran asi:

Los alumnos con materias pendientes de afios anteriores seran evaluados mediante un examen que supondra el 100% de la nota.
Este examen versard sobre todos los contenidos del curso. No obstante, el profesor podra realizar varios examenes durante el curso a
modo de parciales (en lugar de un Unico examen) siendo entonces la calificacion final la media aritmética de dichos exdmenes.

d. En caso de haber prueba extraordinaria de recuperacion se describira tipo de prueba, valor de la prueba, etc.

La prueba de evaluacién extraordinaria de todas las asignaturas y médulos se realizard mediante un examen que supondra el 100%
de la nota.

e. En caso de pérdida de derecho a la evaluacion continua (30% de ausencias en una materia)

El alumno que pierda el derecho a la evaluacion continua tendra derecho a realizar los examenes de evaluacion final ordinaria y
extraordinaria. La ponderacién de dichos exdmenes supondrd el 100% de la nota.

f. En caso de que el alumno falte a la convocatoria de los exdmenes sin motivos claramente justificados, que se interrumpa, se anule
0 se suspenda su examen por motivos varios (posible uso de dia de incidencias)

El alumno deberd presentarse al examen de recuperacion aquel dia que sea determinado por el profesor.
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