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1. Plan de Convivencia Escolar

1.1. INTRODUCCION FORMATIVA

(Fuente: Apuntes sobre educar en y para el conflicto y la convivencia. Francisco Cascon. Seminario de Educacién para la Paz.)

El Instituto educa, pero no sélo.

En nuestra labor profesional se viene detectando la baja valoracién que la sociedad en general tiene de
la educacién, sobre todo, de la educacion publica. La familia en general tiende a delegar sus funciones en el
sistema educativo y la importantisima educacién en valores que deberia ser transmitida en el entorno fami-
liar, se transfiere de facto al centro escolar. El docente se ve en la responsabilidad de transmitir conoci-
mientos y ademas ser un referente en valores para unos alumnos y alumnas cuyo entorno estda precisa-
mente en una continua crisis de valores. Estamos luchando contra modelos de comportamiento y modelos
de relaciones sociales que se transmiten por la publicidad, el merchandaising musical, etc., contra la falta
de modelos en la familia con progenitores faltos de formacion o con escasa motivacion y/o tiempo para
formar a sus hijos.

El profesor José Antonio Marina, en su libro “Aprender a vivir” menciona un proverbio africano que
dice: “Para educar a un nifio hace falta la tribu entera”.

Por otra parte, en los institutos muchos docentes piensan que su misién es transmitir contenidos y no
educar, como si fuera posible hacer una cosa sin la otra. Son dos cuestiones que o se apoyan o se entorpe-
cen. Mds que nunca tenemos que asumir también nuestro papel de educadores, pero también hay que
decir muy alto y claro que educa toda la sociedad y que los demas sectores tienen que asumir su respon-
sabilidad educativa. Todos debemos “caminar” en el mismo sentido, en estrecha colaboracion (profesora-
do, familias, asistentes sociales, educadores, asociaciones de vecinos, AMPAS, etc.). Asi mismo, los sectores
mencionados ajenos a la ensefianza deben valorar el trabajo del sector en el que de forma casi exclusiva se
ha depositado esta tarea educativa: la escuela, el instituto, el centro educativo en cualquiera de sus formas.

No hay educacion sin autoridad, pero no es lo mismo autoridad que autoritarismo

Sin autoridad no hay proceso educativo. Sélo se aprende de aquellos a los que se les reconoce autori-
dad, se les respeta o aprecia. Se les escucha en base a esas sensaciones, se les atiende con la mente y el
corazon abiertos. Pero autoridad no es autoritarismo. El autoritarismo se impone: con la amenaza, la inti-
midacion, con la amenaza de represalia, etc. La autoridad se le reconoce al docente, y se basa en la legiti-
midad, con la coherencia, moderacidn, equilibrio emocional, capacidad de didlogo, la cercania, la empa-
tia, la sabiduria, etc. Tanto el autoritarismo como su opuesto, la permisividad, hacen perder autoridad.

Mencionar la importancia de la coherencia entre el docente y las familias. Se gana en autoridad si se
mantiene el contacto con las familias y este contacto no se limita sélo para reclamar o quejarse a las fa-
milias, para “echar broncas”, en que las familias sélo vengan al Centro para lo mismo, para recibir malas
noticias o quejas. Asi mismo, por parte de las familias, se colabora en ganar en autoridad si se evita la
critica al docente delante de sus hijos, menospreciar de manera abierta la labor educativa, criticar al Cen-
tro con o sin razén ante sus hijos y cuestionar todos los sucesos sin haberse interesado por ellos y con-
trastar los hechos y comentarlos primero con el profesorado.

No hay esfuerzo sin motivacion

En nuestra sociedad estd muy extendida la cultura de conseguirlo todo sin esfuerzo. Ese es el modelo
gue se transmite en los medios de comunicacion y en las redes sociales, es el modelo social preponderante,
el que tiene éxito personal y econdmico sin esfuerzo, por el “famoseo”, sin haber un trabajo serio de for-
macion y de elaboracién de ese éxito. Lo que prima es el éxito facil. Ese modelo es que el ven nuestros
alumnos a su alrededor. En cualquier caso, nadie se esfuerza por nada que no le interese y he ahi de la
importancia de la motivacion. Ahora mas que nunca motivar es un reto educativo. Hay que hacer del
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aprendizaje algo significativo, conectado con la realidad del alumno, tanto en contenidos como en metodo-
logia.

El conflicto es inherente, positivo y pedagégico

Se debe asumir que el conflicto es inherente a la condicidon humana, es inherente a las relaciones socia-
les, laborales, personales. Donde hay mds de una persona conviviendo con otra, da igual en qué entorno, al
cabo del tiempo van surgir conflictos y roces, que cuando sean resueltos serdan reemplazados por otros
nuevos. Debemos aprender a convivir con el conflicto y hacer de este una oportunidad de crecimiento y
de mejora, aprovechdandolo para dar al alumno las habilidades y las estrategias para aprender a afrontar
el conflicto de forma positiva, tanto en el instituto como en cualquier entorno. No debemos tapar ni ocul-
tar el conflicto y si educar en cdmo gestionarlo.

El conflicto es un proceso

Se define conflicto como la manifestaciéon o consecuencia e conflictos mal abordados y peor resueltos.
Tiene su origen las necesidades e intereses personales y mientras las necesidades e intereses de cada uno
estén satisfechos y sean compatibles con la convivencia con otros con sus necesidades e intereses no habra
conflicto. Este surge cuando esas necesidades e intereses de uno no se ven satisfechos o chocan con los
del otro u otros. Este choque puede derivar en una manifestacion violenta, pero, en ocasiones no y no de-
bemos perder de vista que un conflicto que no se ha manifestado no deja de ser un conflicto y se tiende a
no atenderlo hasta que aparece esa manifestacién de violencia. He ahi un gran error, el atender a los con-
flictos sélo cuando se manifiestan, atendiendo sélo a las consecuencias y no a su origen.

Para esto hay que poner en marcha procesos educativos desde el primer dia de clase, haciendo hincapié
en las posibles causas del conflicto.

Tipos de violencia: el triangulo de las violencia e implicaciones educativas.
Hablamos de tres tipos de violencia: directa, cultural y estructural.

¢ Violencia directa. Las agresiones fisicas, verbales, emocionales, las conductas disruptivas.

¢ Violencia cultural. Son todos los aspectos de la cultura que suelen emplearse para justificar la violencia:
actos de xenofobia, chistes racistas, canciones despectivas e insultantes, actitudes en general.

e Violencia estructural. Son los modelos, estructuras y sistemas que coartan la actuacion de cada uno,
qgue plantean limites y que provocan insatisfacciones o incomodidades en la persona. Ahi estarian la dis-
posicién de los espacios en el aula, falta de vias de participaciéon, organizacidn de los horarios, formas de
dar clase, etc.

Las violencias cultural y estructural fomentan la violencia directa y esta, a su vez, hace crecer las otras
dos.

Atendiendo a lo expuesto resumidamente hasta aqui, parece que seria interesante ver cdmo trabajar los
dos tipos de violencia, cultural y estructural, para ayudar a acabar con la violencia directa y he aqui una
serie de propuestas de cambios:

12 Cambios culturales: asumir que la labor del docente no es sélo transmitir conocimientos. Nuestras
actitudes, nuestro modelo de conducta, educan y que forma parte de lo que se denomina curriculo
oculto, tan importante como el curriculo explicito.

22 Cambios estructurales:

a. Dar una relevancia fundamental al Plan de Accidn Tutorial y a la accidn tutorial en general, experi-
mentando con distintas modalidades de tutoria: individualizadas, entre iguales, etc.

b. Que la actividad del centro se vertebre en torno a los equipos educativos y no en torno a los depar-
tamentos, dando mayor importancia a la coordinacion entre todos los docentes en los aspectos de
convivencia, metodologias compartidas, etc.
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c. Crear un espacio para que el alumnado se manifieste y participe: asamblea de clase, fomentar el aso-
ciacionismo y su representatividad en el Consejo Escolar.

d. Crear grupos heterogéneos, tratados de forma heterogénea, con refuerzos dentro del mismo grupo,
aprendizaje cooperativo, atendiendo a la diversidad y aplicando adaptaciones curriculares, grupos fle-
xibles, etc.

e. Buscar alternativas eficaces, educativas y pedagodgicas a la sancidn y el castigo, basados en el recono-
cimiento, la responsabilizacidn y la reparacién del daino.

f. Redefinicion y revision del uso y distribucién de los espacios como el uso del patio y pistas deportivas
para deportes cooperativos en el tiempo del recreo, uso de aulas de trabajo para hacer deberes con
cotutores, etc.

g. Aplicar criterios pedagogicos en la elaboracion de los horarios de manera que favorezcan la puesta en
practica de lo anteriormente expuesto.

Herramientas de intervencion
Serian deseable en este orden y se entenderd mejor en su aclaracién posterior:

12 Provencion: proveer a toda la comunidad educativa de herramientas y estructuras que le permitan
afrontar los conflictos desde sus inicios y no cuando se manifiestan: creacién e grupos, jornadas de
acogida, normas de clase, crear la sensacién de que el centro es suyo, es su espacio de convivencia,
proveer de habilidades comunicativas y sociales, fomentar el uso de la toma de decisiones por consen-
so, etc.

292 Analisis y negociacion: conocer los elementos que intervienen en un conflicto y analizarlos de manera
que faciliten la busqueda de soluciones del tipo “gano-ganas”, basado siempre en el respeto al indivi-
duo.

32 Programas de ayuda entre iguales en las clases: asegurar que el Plan de Accién tutorial lo contemple y
lo fomente.

42 Equipos de mediacion entre iguales en los centros: los alumnos deben aprender a resolver sus conflic-
tos de forma auténoma y deben a su vea aprender a pedir ayuda a terceros para ayudarles.

MODELO DE CONVIVENCIA QUE SE DESEA PARA NUESTRO CENTRO

(Fuente: Juan Carlos Torrego Seijo. Profesor del Departamento de Diddctica de la Universidad de Alcald.)

A nuestro entender, un modo bastante razonable de crear en un centro educativo un ambiente de con-
vivencia pacifico puede consistir en dedicar una atencién especial al tratamiento y gestion de los conflictos.
De algin modo estariamos afirmando que la paz necesaria para educar es la que se produce como conse-
cuencia de que los conflictos se estdn tratando adecuadamente, es decir actualizando valores fundamenta-
les como son la dignidad, el respeto, la justicia y la solidaridad.

Para conseguirlo podemos partir de la informacidn expuesta en el capitulo de introduccién del presente
documento en la que queda claro la importancia del tratamiento de los conflictos y el cémo tratarlos para
conseguir un ambiente de convivencia que todos deseamos.

Partimos de una situacion de la convivencia mejorable, sin duda, pero con el trabajo de todos y asu-
miendo este plan como punto de partida podemos y deseamos conseguir alcanzar el objetivo de ser un
Centro en el que la cultura de la no violencia y de la solucidn de conflictos sea una mds de nuestras sefias
de identidad.

En resumen, existen varios modelos de convivencia posibles:

e El modelo punitivo.

Actua aplicando una sancién o correccion como medida principal; por ejemplo, ante un conflicto entre
dos o mas personas, o una violacién de la normativa del centro, el Consejo Escolar, o la persona a la que le
corresponde, aplica una correccion de tipo sancionador (partes, expedientes, expulsiones).
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Desde el punto de vista de su potencial de resolucién de los conflictos en profundidad nos encontramos
las siguientes limitaciones:

e Reparacidn. Con respecto a la persona (o personas) que ha sufrido el dafio puede suceder que sélo nos
interese como denunciante y puede producirse un aumento del sentimiento de indefensién de la “victi-
ma” como consecuencia indirecta del castigo infligido al “agresor”.

e Reconciliacién. Con respecto a la relacién entre las partes podemos encontrarnos que no se produce una
reconciliacién entre ellas, y queda sin resolver en profundidad el conflicto: ni se evita adecuadamente el
trauma de la victima, ni la culpa del agresor, ya que lo que acaba uniendo a las partes es el sufrimiento
ocasionado por el castigo.

o Resolucidn. Puede quedar sin resolver en profundidad el conflicto ya que el tema subyacente que puede
estar explicando el conflicto (conflicto de intereses, necesidades, valores o relacién) no tiene por qué
abordarse, es mas, es probable que la persona que haya sufrido el castigo puede manifestar una falta de
interés por establecer un didlogo para abordar el conflicto debido a que puede tener la impresién de que
el tema se ha cerrado con el castigo.

Teniendo en cuenta las limitaciones de este modelo pareceria en consecuencia, mas légico incidir en la
relacién directa victima - agresor, ya que es el espacio natural donde se ha producido la violencia y el dafio.

e Modelo relacional e integrado.

En el modelo relacional y en el integrado el poder de la resolucion del conflicto se traslada a la relacién
(comunicacion directa entre las partes). Las partes, por propia iniciativa o animados por otros, buscan la
solucidn a sus problemas de manera que, a través del didlogo, tratan de llegar a la resolucion del conflicto.
En ambos la victima puede recibir una restitucion material, inmaterial o moral por parte del agresor, que a
su vez libera su culpa.

El modelo integrado, ademas, pretende resolver el conflicto transcendiendo el acto privado en el que se
puede convertir el acuerdo del modelo relacional puro.

Este modelo ha de quedar legalizado desde una perspectiva de centro, por esta razén ha de quedar re-
cogido en los reglamentos de convivencia de los centros que lo asuman. Ahora bien, también es importante
gue se acepte que este modelo exige contar en el centro con capacidades y estructuras que potencien el
didlogo (equipos de mediacidn, estructuras de participacion, etc.).

Una forma de recoger esta propuesta en el reglamento puede ser la siguiente: en el centro existe un sis-
tema de normas y de correcciones, y a las personas en conflicto se les ofrece la posibilidad de acudir a un
sistema de didlogo (por ejemplo, equipo de mediacidn), para la solucion a sus problemas o el acogerse a la
aplicacion de la normativa sancionadora del centro con su correspondiente expediente si esto fuera nece-
sario.

e Reparacidn. Con respecto a la persona (o personas) que ha sufrido el dafio favorece una reparacion direc-
ta a la victima.

e Reconciliacion. Dedica atencidn a la mejora de la relacién entre las partes. El didlogo es una herramienta

basica en este modelo.

e Resolucidn. Plantea un didlogo sincero para que los conflictos subyacentes puedan ser escuchados y por
tanto atendidos y resueltos (conflicto de intereses, necesidades, valores o relacién) dentro de una bus-
gueda del acuerdo.

La comunidad educativa debe percibir que ante los conflictos se esta actuando y ademas de una forma
muy humanizada. El centro educativo es activo en el proceso al otorgar legitimidad y estatus a una estruc-
tura organizativa dedicada a la atencién de conflictos (equipo de mediacién).

En resumen, nuestro ideal como comunidad educativa es hacer realidad el modelo relacional e inte-
grador ya que consideramos que es el que nos dara como resultado una convivencia basada en el respeto
a la autoridad, respeto a los iguales, al entorno y transmisidon de unos valores positivos que compensen el
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modelo negativo, competitivo, violento y degradante que reciben de los mas media y de la cultura social
imperante hoy dia.

1.2.FINALIDADES DEL PLAN DE CONVIVENCIA Y PROPUESTAS DIRIGIDAS A SU CONSECUCION.

Las finalidades del plan que a continuacidén se enumeran, nos sirven para el analisis de las practicas esco-
lares, la busqueda de soluciones y la formulacién de objetivos y actuaciones.

Finalidades del Plan de Mejora de la Convivencia:

a) Clarificar, difundir y concretar el modelo de convivencia que se quiere establecer en el centro. Se pre-
tende que los valores, normas y principios educativos que han de orientar la convivencia queden cla-
ramente definidos, sean conocidos por todos, y se establezcan como criterios de la “buena conviven-
cia” escolar en la prdctica cotidiana.

Actuaciones:

a.l1. Informar en los distintos 6rganos colegiados, didacticos y no didacticos sobre el Plan de Convivencia,
ofreciendo a todos los miembros la oportunidad de crear, modificar, sugerir y proponer aquellas cuestio-
nes que contribuyan a que se asuma como un documento Util y una actitud del centro ante la convivencia.

a.2. Incluir las normas de convivencia en la agenda escolar del Centro en el caso de que nos la proporcio-
ne el Ayuntamiento, de manera que todos conozcan la normativa legal referida a este aspecto.

a.3. Utilizar las primeras sesiones de tutoria del curso para compartir esta informacién y hacer participes
de la misma a todo el alumnado, permitiendo la recogida de sugerencias y propuestas de mejora por pate
del propio alumnado.

a.4. Compartir el Plan de Convivencia y las Normas de Convivencia con las familias en las primeras asam-
bleas de principio de curso y a lo largo de todo el curso en los momentos que se vean oportunos.

a.5. Colocar y publicar posters y carteleria alusiva al modelo de convivencia que nos interesa alcanzar, con
frases alegodricas, sentencias y frases que ilustren un ideal de convivencia centrado en el respeto y la res-
ponsabilidad.

b) Propiciar que los alumnos aprendan y practiquen los valores, actitudes y comportamientos que se
espera alcancen como ciudadanos libres, responsables y solidarios al final de su escolarizacion. Deben
plantearse objetivos y actuaciones para ensefiar valores, actitudes y conductas que contribuyan a
formar personas auténomas, responsables, libres y tolerantes. El Plan de Convivencia Escolar es una
oportunidad para buscar la conexion entre los objetivos formativos del curriculo, la regulacion de la
convivencia (normas y modos de resolver conflictos), y los modos de relacion establecidos en la comu-
nidad escolar.

Actuaciones:

b.1. Proponer que el PAT incluya actividades y dindmicas grupales e individuales dirigidas a la adquisicién y
cultivo de estos valores.

b.2. Proponer, a través de la CCP, que en todos los proyectos curriculares de materias se incluyan aspec-
tos metodoldgicos y actividades complementarias y/o extraescolares que incidan o contribuyan en algu-
na medida a mejorar la convivencia, bien de manera explicita o implicita en las tareas previstas en c da
caso.

c) Favorecer el aprendizaje y la integracion escolar de todos los alumnos. Atendiendo a las necesidades
educativas de los alumnos, podremos desarrollar en ellos un sentimiento de vinculacion y pertenencia
a la comunidad escolar que les permita interiorizar las normas, actitudes y valores de su proyecto edu-
cativo.
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Actuaciones:

c.1. Promover la aplicacion de todas las medidas de atencidn a la diversidad que sean necesarias para la
variedad e perfiles de alumnos que disponemos en nuestro IES, planteando estas medidas desde el afan de
la ayuda a la integracion del alumno y el respeto a las diferencias.

c.2. Procurar que estas medidas, en tanto sea posible, se apliquen en el mismo grupo de referencia, evi-
tando periodos de exclusion del grupo y fomentando asi la pertenencia al mismo.

c.3. Promover entre los docentes y demas adultos que intervengan en nuestra comunidad educativa el uso
de un lenguaje correcto, no discriminatorio, moderado, no sexista y que, transmita equilibrio y uso y
ejercicio de la autoridad desde el respeto y la educacion.

d) Posibilitar la resolucion educativa de los conflictos y la intervencion eficaz en los problemas de convi-
vencia escolar. El Plan de Convivencia Escolar contemplard medidas que permitan la resolucion de los
conflictos, y la intervencion ante los problemas de convivencia desde una perspectiva educativa.

Actuaciones:

d.1. Fomentar técnicas de resolucién de conflictos basados en el analisis de su origen, en la escucha acti-
va de los afectados, en el razonamiento de la situacion y la conclusién del conflicto con sanciones educati-
vas en caso hecesario.

d.2. Disefiar un listado de medidas sancionadoras de talante educativo que, sirviendo su cometido san-
cionador, mantenga relacidn con el motivo de la sancidn, permita un seguimiento de su cumplimiento y
provea de un beneficio educativo al sancionado.

e) Propiciar la participacion y la colaboracion de la comunidad en la educacion de los mds jovenes y en la
construccion de un centro verdaderamente educativo. Se debe tener en cuenta el papel que juega y
debe jugar la familia, el entorno social, asi como los distintos profesionales, asociaciones, servicios e
instituciones que inciden en la educacion y proteccion de los alumnos.

Actuaciones:

e.1. Difundir el Plan de Convivencia entre todos los miembros de la comunidad educativa y ofrecer medios
de participacidon que permitan aportar, modificar, sugerir y construir un Plan de Convivencia realista, eficaz
y asumido por todos como un documento propio y util.

e.2. Promover que la Comisién de Coordinacién Pedagdgica, Equipos Educativos y Claustro en general, jun-
to con el Consejo Escolar, revisen, mejoren y asuman como propio el Plan de Convivencia.

1.3.EL CENTRO DOCENTE: CARACTERISTICAS Y ENTORNO

a) Caracteristicas del centro: Ubicacién y Entorno socio-econémico.
Alumnado

Si bien, se ha conseguido la plena escolarizacién existe el problema de absentismo escolar a edades
tempranas. La existencia del IES ha hecho que haya mds jévenes que puedan acceder a estudios postobliga-
torios que necesitan desplazarse a la capital. Para ello el Ayuntamiento facilita un autobus subvencionado
para que puedan desplazarse.

En cuanto a nuestro alumnado, nos encontramos con diversos perfiles dependiendo de las distintas
edades (desde los 12 afios hasta mas de 25 en los casos de alumnado de Ciclos Formativos). En cualquier
caso podemos distinguir una tipologia desde 12 hasta 32 de ESO y Formacion Profesional de Grado Basico,
y otra tipologia claramente distinta desde 42 de ESO hasta que terminan los estudios de 22 de Bachillerato
o Ciclos Formativos de grados Medio y Superior.
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El alumnado matriculado desde 12 hasta 32 de ESO presenta el mayor nimero de problemas de convi-
vencia. A partir de 42 de ESO, es decir, con mas de 15 afios, los problemas de convivencia disminuyen.

b) Situacidn actual de la convivencia en el centro.

La situacion actual de convivencia en el centro no es grave. Se da la circunstancia de que la mayoria de
las veces los alumnos y alumnas reconocen con facilidad sus errores, admiten el didlogo, la mediacion de
los docentes, y suelen encontrarse soluciones, al menos temporales, para sus problemas.

Como se ha mencionado anteriormente, la mayoria de los problemas se dan en los primeros cursos de
ESO, aunque no se trata de problemas excesivamente graves.

¢ Conflictos causados por el alumnado que suelen tener como motivos el querer destacar en la clase o el
ser lider de alguna manera. Suele consistir en interrupciones impertinentes reiteradas en clase, provoca-
ciones a otros alumnos o alumnas en clase o fuera de la misma mediante insultos, uso de motes despec-
tivos, lanzando papelitos o trocitos de tiza u otros objetos. En cuanto a lo que ocurre en pasillos o en los
tiempos de recreo nos encontramos con situaciones parecidas a las de las clases, es decir, provocaciones
lanzando chinitas, impedir o estorbar en los juegos, insultos, etc. Algunas veces se producen pequefios
hurtos tanto en clase como en el recreo, sobre todo de boligrafos, lapices, etc.

e En general, sin distincién de sexo, se dan actitudes racistas, machistas y homéfobas. Existe un problema
de absentismo y de puntualidad acusado en bachillerato. Afiadamos los problemas de limpieza y respeto
al mobiliario y a las dependencias del Centro y el escaso cuidado del orden de las cosas.

c) Situacion del asociacionismo entre el alumnado y las familias.

En este aspecto debemos destacar la importancia que tendria la existencia de una asociacién de alum-
nos y alumnas, la cual, a dia de hoy no existe como tal. Una asociacidn para colaborar como mediadores de
conflictos entre alumnado, a los cuales se les pueda dar formacidn, al igual que a los delegados/as y subde-
legados/as de cada curso, lo cual realzaria su papel relevante y participativo dentro de las normas democra-
ticas. Se deberia tener un contacto entre los representantes del alumnado y el equipo directivo con una
determinada periodicidad en horario lectivo como medida de participacién de alumnado para canalizar la
escucha de los representantes del alumnado, al tiempo que se les daria mayor trascendencia a los repre-
sentantes ante el resto de compafieros y compafieras. Ademas, por Ultimo, seria interesante la creacién de
comisiones de mediadores sociales que incluyeran al alumnado de distintas nacionalidades, quienes a su
vez puedan promover una mayor integracidn social, y pueden colaborar en la mejora de la comunicacion
oral y escrita, como traductores y como dinamizadores.

Las familias suelen colaborar con el centro cuando se les Ilama. Sin embargo constatamos que muchos
padres o madres expresan su incapacidad para encauzar el comportamiento negativo de su hijo o hija, de-
bido a su desorientacion sobre qué estilo educativo ejercer con ellos, a la falta de autoridad, a la carencia
de un tiempo de calidad que ofrecer a sus hijos e hijas o simplemente por dejadez.

El objetivo principal de la comunidad educativa no debe ser la formacion de los padres o madres, sino
la implicacion de la familia y el aumento de la participacion de ésta en el proceso educativo de sus hijos e
hijas. Para ello es necesario mejorar la disponibilidad de las familias para oir y acudir a las llamadas que
se le pueden hacer desde el IES para apoyar la autoridad del profesorado, aumentando la colaboracién
educativa.

Asimismo, el objetivo final de la familia es participar en la generalizacion de los aprendizajes de sus hijos
e hijas en su entorno inmediato, para lo cual el profesorado del IES proporciona cuantas orientaciones edu-
cativas y pautas para seguirlas como sean demandadas por las familias del alumnado.

Las relaciones con el AMPA de este centro siempre han sido excelentes pero desde hace dos cursos ca-
recemos de esta organizacidn. La directiva se disolvid al acabar los estudios sus respectivos hijos e hijas y
desde entonces no ha habido familias interesadas en formar una nueva directiva y organizar una AMPA
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para el Centro de sus hijos e hijas.

Las relaciones con los Servicios Sociales del municipio son muy buenas, encauzandose éstas a través de
nuestro Departamento de Orientacidon y mas concretamente por nuestro Profesor Técnico de Servicios a la
Comunidad. Las relaciones con el Ayuntamiento también pueden ser definidas como muy buenas, existien-
do una relacién de colaboracidn continua y abierta, dispuestos a ampliarla lo que sea necesario para ayudar
a la formacién integral del alumnado de Fortuna.

1.4.NORMAS DE CONVIVENCIA. (Normativa en vigor: Decreto 16/2016 de 9 de marzo de 2016.)

TITULO I. ACTUACIONES PARA LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA
Capitulo I. Principios generales de actuacion.

Articulo 2. Principios generales

Las medidas y actuaciones reguladas en el presente decreto para favorecer la convivencia escolar se re-
giran por los siguientes principios:
a) El desarrollo de los procesos de ensefianza y de aprendizaje en un clima de respeto mutuo.
b) La implicacién de todos los miembros de la comunidad educativa para conseguir un clima escolar ade-
cuado y la colaboracién de las familias en el cumplimiento de las normas de convivencia, asi como en los
procesos que ayuden a prevenir, evitar y resolver pacificamente los conflictos de convivencia que tengan
lugar en el centro.
c) El valor de las medidas y actuaciones de cardcter preventivo y el establecimiento de procedimientos de
resolucidn pacifica de conflictos a través de acuerdos y compromisos de convivencia o mediante el uso de
la mediacién escolar, sin perjuicio de las acciones correctoras que puedan ejercerse para garantizar el cum-
plimiento de las normas de convivencia en los centros.
d) El compromiso de la administracion educativa de establecer lineas de colaboracién con otras adminis-
traciones o instituciones para favorecer la mejora de la convivencia escolar.

Capitulo Il. Normas de organizacion, funcionamiento y convivencia
Articulo 3. El Plan de Convivencia (En este mismo documento).

Articulo 4. Normas de convivencia y conducta

1. Las normas de convivencia y conducta, establecen el régimen interno del centro y deben concretar:

a) Los derechos y deberes de los alumnos y alumnas.

b) Las normas de comportamiento en clase y en el desarrollo de actividades lectivas, complementarias,
extraescolares y servicios complementarios en cuanto a horarios y uso de las instalaciones y recursos;
autorizacién para usar mdviles y dispositivos electrénicos; indumentaria, higiene, alimentacion, asi
como aquellas otras que se considere oportunas para el buen funcionamiento de las mismas.

c) La tipificacién de las conductas contrarias a las normas de convivencia y las medidas correctoras apli-
cables en caso de incumplimiento, conforme a lo establecido en el titulo III.

d) Las actuaciones para la resolucion pacifica de conflictos, con especial atencidn a las actuaciones de
prevencion de la violencia de género, igualdad y no discriminacién.

2. Las normas de convivencia y conducta podran concretar y adecuar a la edad, caracteristicas de su alum-
nado y nivel que estén cursando, los derechos y deberes reconocidos en este decreto, pero no podran tipi-
ficar conductas objeto de correccion, ni establecer medidas correctoras no contempladas en el mismo.

3. Los centros, dentro de su autonomia y en el marco de la legislacidn vigente, podrdn establecer aquellas
otras medidas preventivas que contribuyan a la mejora de la convivencia escolar.

Articulo 5. Normas de organizacion y funcionamiento

Los centros educativos, conforme a lo establecido en el articulo 120 de la Ley Orgéanica 3/2020, de 29 de
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diciembre por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo de Educacién (LOMLOE), dispondran
de autonomia para elaborar y aplicar sus propias normas de organizacién y funcionamiento asi como la
organizacidn de los espacios y el uso de sus instalaciones y servicios en el marco de la legislacién vigente.

Articulo 6. Evaluacion de la convivencia en los centros

1. Alfinal de cada curso el consejo escolar y el claustro de profesores y profesoras valoraran la situacién de
la convivencia en el centro; analizaran los problemas detectados y propondran, en su caso, medidas para la
mejora de la misma, que podran incluirse en el plan de convivencia conforme a lo previsto en el articulo
3.4,

2. Los centros, ante situaciones de especial conflictividad, podran requerir la intervencion del equipo de
orientacién educativa y psicopedagodgica especifico de convivencia escolar para que les asesore en la reso-
lucion de los conflictos.

Articulo 7. El Observatorio para la convivencia escolar de la Region de Murcia

El Observatorio para la convivencia escolar de la Regién de Murcia es un érgano colegiado que sirve de
instrumento a la comunidad educativa y a la sociedad para conocer, analizar y evaluar la convivencia en los
centros docentes y ejercera las funciones establecidas en el articulo 3 del Decreto 276/2007, de 3 de agos-
to, por el que se regula el Observatorio para la Convivencia Escolar en la Comunidad Auténoma de la Re-
gion de Murcia.

Capitulo I
Distribucién de competencias para favorecer la convivencia escolar

Articulo 8. El Director del centro.

1. El director, en el ejercicio de las competencias que le confiere el articulo 132 de la Ley Organica 3/2020,
de 29 de diciembre por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo de Educaciéon (LOMLOE),
favorecera la convivencia en el centro; garantizara la mediacién en la resolucién de los conflictos, que se
aplicard cuando la considere la via mas adecuada, e impondra las medidas correctoras que correspondan al
alumnado, en cumplimiento de la normativa vigente, sin perjuicio de las competencias atribuidas al consejo
escolar en el articulo 127 de la citada ley.

Igualmente, impulsara la colaboracién con las familias, con instituciones y con organismos que faciliten
la relacién del centro con el entorno, y fomentara un clima escolar que favorezca el estudio y el desarrollo
de cuantas actuaciones propicien una formacién integral en conocimientos y valores de los alumnos y
alumnas.

2. El director o directora es el drgano competente para valorar la gravedad de las conductas o hechos co-
metidos, asi como para decidir la iniciacion y resolucion de los procedimientos preventivos o correctivos
previstos en el presente decreto. Asimismo, supervisard el cumplimiento efectivo de las medidas preventi-
vas o correctoras impuestas a los alumnos o alumnas en los términos en que estas hayan sido adoptadas.

3. El director o directora, en el ejercicio de sus funciones podra delegar en los profesores o profesoras,
tutores y jefes o jefas de estudios la competencia para imponer las medidas correctoras en los términos
previstos en el titulo III.

El acuerdo del director o directora por el que delegue las facultades correctoras podra realizarse con ca-
racter genérico y permanente, sin perjuicio de la posibilidad del 6rgano delegante de revocar la delegacién
o de avocar para si el conocimiento de algin asunto concreto. Tanto la delegacién como su revocacion de-
berdn incluirse en las normas de convivencia y conducta del centro para su publico conocimiento por los
miembros de la comunidad educativa.

4. El director o directora comunicara, simultdaneamente, al Ministerio Fiscal, a la Consejeria competente en
materia de educacion y, en su caso, a la Consejeria competente en materia de proteccion de menores,
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cualquier hecho que pudiera ser constitutivo de delito o falta, segun las leyes penales vigentes, sin perjuicio
de que se adopten las medidas cautelares o correctoras que procedan, teniendo en consideracién lo que
dispone el articulo 45 sobre concurrencia de sanciones con el orden jurisdiccional penal.

Articulo 9. El Jefe de estudios del centro

1. El jefe o jefa de estudios es el responsable directo, junto con el director o directora, de la aplicacidn de
las normas de convivencia y conducta. Por ello, debera llevar control de las actuaciones llevadas a cabo por
los alumnos o alumnas contra las normas de convivencia, asi como de las medidas correctoras impuestas,
debiendo informar de ellas, a los padres o representantes legales de los alumnos y alumnas si estos son
menores de edad.

2. El jefe o jefa de estudios, por delegacién del director o directora y bajo su supervision podra, de acuerdo
con lo dispuesto en el titulo Ill, imponer las medidas que se lleven a cabo en el centro, procurando siempre
gue el clima de convivencia no se vea alterado.

Articulo 10. Competencias del profesorado

1. El claustro de profesores y profesoras, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 129 de la Ley Or-
ganica 2/2006, de 3 de mayo, tendra conocimiento de la resolucion de conflictos y la imposicion de medi-
das correctoras, y velara por que estas se atengan a la normativa vigente. Asimismo, podra proponer medi-
das e iniciativas que favorezcan la convivencia en el centro.

2. Los profesores y profesoras son los responsables, en primera instancia, de la prevencion de conflictos y
del respeto a las normas de convivencia y conducta, y contribuirdn a que las actividades del centro se desa-
rrollen en un clima de respeto, tolerancia, de participacién y de libertad, para fomentar en los alumnos y
alumnas los valores de la ciudadania democratica, conforme a lo establecido en el articulo 91.1 apartado g)
de la citada ley.

3. Los tutores y tutoras coordinaran a los profesores y profesoras que impartan docencia al grupo de
alumnos y alumnas de su tutoria y seran los intermediarios entre profesorado, alumnado y familias, en su
caso, cuando existan situaciones conflictivas que alteren la convivencia en el centro.

4. Los orientadores u orientadoras educativos, en el marco de sus funciones, desempefiaran las siguientes
actuaciones dirigidas a la mejora de la convivencia escolar:

a) Asesoramiento al profesorado en la reduccién y extincidon de problemas de comportamiento y en es-
trategias de prevencién de los mismos.

b) Disefio de planes de actuacién especificos para la mejora de la convivencia, dirigidos al alumnado que
presente alteraciones graves de conducta.

c) Colaboracién con la jefatura de estudios en la adecuacion del plan de accidn tutorial al plan de convi-
vencia del centro, impulsando y programando dentro del mismo la realizacion de actividades que favo-
rezcan un buen clima de convivencia escolar, y la prevencion y resolucién pacifica de conflictos.

5. Los profesores o profesoras de servicios a la comunidad realizaran, en aquellos centros que cuenten con
los mismos, las funciones propias de su especialidad relacionadas con la convivencia escolar, desarrollando
actuaciones especificas de mediacion y seguimiento del alumnado y sus familias.

Articulo 11. El Consejo escolar del centro

El consejo escolar del centro, al amparo de lo dispuesto en el articulo 127 de la Ley Organica 3/2020, de
29 de diciembre por la que se modifica la la Ley Orgéanica 3/2020, de 29 de diciembre por la que se modifica
la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo de Educacion (LOMLOE), tendra las siguientes competencias:

a) Conocer la resolucién de conflictos y velar por que se atengan a la normativa vigente.

b) Proponer medidas e iniciativas que favorezcan la convivencia en el centro, la igualdad entre hombres y
mujeres, la igualdad de trato y la no discriminacidn por las causas a que se refiere el articulo 84.3 de la
Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre por la que se modifica la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo
de Educacién (LOMLOE), la resolucidn pacifica de conflictos, y la prevencion de la violencia de género.
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c¢) Cuando las medidas correctoras adoptadas por el director correspondan a faltas contra las normas
convivencia del centro cometidas por los alumnos y tipificadas como graves o muy graves en los articu-
los 32 y 34, el consejo escolar, a instancia de padres y representantes legales podra revisar la decision
adoptada y proponer, en su caso, las medidas oportunas.

Normativa LOMLOE sobre las competencias del Consejo Escolar en relacidn a la convivencia en el Centro:

f) Impulsar la adopcidn y seguimiento de medidas educativas que fomenten el reconocimiento y protecciéon de los derechos de
la infancia.

g) Proponer medidas e iniciativas que favorezcan los estilos de vida saludable, la convivencia en el centro, la igualdad efectiva
de mujeres y hombres, la no discriminacién, la prevencion del acoso escolar y de la violencia de género y la resolucién pacifica
de conflictos en todos los ambitos de la vida personal, familiar y social.

h) Conocer las conductas contrarias a la convivencia y la aplicacion de las medidas educativas, de mediacién y correctoras ve-
lando por que se ajusten a la normativa vigente. Cuando las medidas correctoras adoptadas por el director o directora corres-
pondan a conductas del alumnado que perjudiquen gravemente la convivencia del centro, el Consejo Escolar, a instancia de
padres, madres o tutores legales o, en su caso, del alumnado, podra revisar la decisién adoptada y proponer, en su caso, las
medidas oportunas.

Articulo 12. Coordinacion y seguimiento de la convivencia

1. El consejo escolar podra constituir una Comisién de Convivencia para realizar el seguimiento del plan de
convivencia y de la resolucién de conflictos o nombrar, a propuesta del director, a un Coordinador de Con-
vivencia.

2. La Comisién de Convivencia estara formada por el director o directora, que serd su presidente, el jefe o
jefa de estudios, un docente, un alumno o alumna y un padre o madre, elegidos por y entre los represen-
tantes de cada sector en el consejo escolar del centro.

3. El Coordinador de Convivencia, en colaboracion con el jefe o jefa de estudios, canalizara los dmbitos de
prevencion de conflictos, los procesos de mediacidn para la resoluciéon pacifica de estos, asi como la super-
vision y el seguimiento de los alumnos y alumnas que hayan incumplido las normas de convivencia. Ademas
serd responsable del servicio de tutoria de convivencia para aquellos alumnos y alumnas seleccionados por
Jefatura de Estudios y el Departamento de Orientacién

Capitulo IV
Derechos y deberes de los padres o madres, alumnado y profesorado

Articulo 13. Derechos y deberes de los padres/madres o tutores legales

Conforme a lo dispuesto en el articulo 4.2 de la Ley Orgéanica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Dere-
cho a la Educacidn, a los padres o madres o representantes legales de los alumnos y alumnas, como prime-
ros y principales responsables de la educacion de sus hijos o hijas o representados, les corresponde:

a) Adoptar las medidas necesarias, o solicitar la ayuda correspondiente en caso de dificultad, para que sus
hijos o hijas o representados cursen las ensefianzas obligatorias y asistan regularmente a clase.

b) Proporcionar, en la medida de sus disponibilidades, los recursos y las condiciones necesarias para el
progreso escolar.

c) Estimularles para que lleven a cabo las actividades de estudio que se les encomienden.

d) Participar de manera activa en las actividades que se establezcan en virtud de los compromisos educati-
vos que los centros establezcan con las familias, para mejorar el rendimiento de sus hijos.

e) Conocer, participar y apoyar la evolucién de su proceso educativo, en colaboracién con los docentes y
los centros.

f) Respetar y hacer respetar las normas establecidas por el centro, la autoridad y las indicaciones u orien-
taciones educativas del profesorado.

g) Fomentar el respeto por todos los componentes de la comunidad educativa.
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Articulo 14. Derechos de los alumnos y alumnas

1. Todos los alumnos y alumnas disfrutaran de los derechos basicos recogidos en el articulo 6.3 de la Ley
Organica 8/1985, de 3 de julio (Ley Organica reguladora del Derecho a la Educacidn), sin mas distinciones
que las derivadas de su edad y del nivel que estén cursando, conforme a las normas de convivencia y con-
ducta establecidas por el centro. Los centros favorecerdn igualmente el ejercicio del derecho de asociacién
de los alumnos y alumnas y facilitaran el derecho de reunién de los mismos reconocidos por los articulos 7
y 8 de la citada ley.

2. Cuando no se respeten los derechos de los alumnos y alumnas o cuando cualquier miembro de la comu-
nidad educativa impida el efectivo ejercicio de los mismos vy, sin perjuicio de la aplicaciéon de los mecanis-
mos de reaccidn que frente a su vulneracidn arbitra el presente decreto, el director o directora adoptara las
medidas que procedan conforme a lo dispuesto en la legislacién vigente, previa audiencia de los interesa-
dos y consulta, en su caso, a otros érganos del centro, dando posterior comunicacién al consejo escolar.

Ley Organica 8/1985, de 3 de julio. Articulo sexto.
1. Se reconoce a los alumnos y alumnas los siguientes derechos basicos:
a) Derecho a recibir una formacion que asegure el pleno desarrollo de su personalidad.
b) Derecho a que su rendimiento escolar sea valorado conforme a criterios de plena objetividad.
c) Derecho a que se respete su libertad de conciencia, asi como sus convicciones religiosas y morales, de acuerdo con la Consti-
tucion.
d) Derecho a que se respete su integridad y dignidad personales.
e) Derecho a participar en el funcionamiento y en la vida del centro, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley.
f) Derecho a recibir orientacion escolar y profesional.
g) Derecho a recibir las ayudas precisas para compensar posibles carencias de tipo familiar, econémico y sociocultural.
h) Derecho a proteccion social en los casos de infortunio familiar o accidente.
2. Constituye un deber basico de los alumnos, ademas del estudio, el respeto a las normas de convivencia dentro del centro
docente.

SOBRE EL DERECHO A “HUELGA”:
1. Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion. LOMCE. Disposicion final primer. Punto 5

2. 5. Al articulo 8 de la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la Educacion, se le afiade un nuevo parrafo
con la siguiente redaccién:

3. «A fin de estimular el ejercicio efectivo de la participacion de los alumnos en los centros educativos y facilitar su derecho de
reunion, los centros educativos estableceran, al elaborar sus normas de organizacion y funcionamiento, las condiciones en las que
sus alumnos pueden ejercer este derecho. En los términos que establezcan las Administraciones educativas, las decisiones colecti-
vas que adopten los alumnos, a partir del tercer curso de la educacion secundaria obligatoria, con respecto a la asistencia a clase no
tendran la consideracion de faltas de conducta ni seran objeto de sancidn, cuando éstas hayan sido resultado del ejercicio del dere-
cho de reunién y sean comunicadas previamente a la direccidn del centro.»

En conclusién:

Sobre las denominadas “convocatorias de huelga de estudiantes” nuestro Centro establece la siguiente normativa:
1.Los estudiantes no pueden hacer “huelga” como tal al no ser trabajadores. Realmente se debe denominar paro técnico, o paro de
la actividad docente. Aceptaremos el término “huelga” por ser mas usual y conocido.
2. Sélo se reconoce este derecho al alumnado de 32 de ESO en adelante. Los alumnos de 12 y 22 no tienen la edad juridica para
ejercer ese derecho.
3.Para poder ejercer el derecho a “huelga” los delegados de grupo deberdn reunirse en asamblea para debatir y comunicar los
motivos de la convocatoria y qué o quién convoca.
4.Los alumnos que no participen en la “huelga” deberan acudir a clase y seran atendidos en horario convencional. Los alumnos
“huelguistas” se abstendran de venir al centro.
5.En cualquier caso, cumpliendo con la norma, el delegado de cada grupo o su representante ha de comunicar por anticipado (al
menos un dia antes) al Director el listado de alumnos/as que tienen la intencién de participar en la “huelga”. La participacion en la
huelga se considerara siempre falta injustificada, aunque no sera sancionable ni se computard como falta de convivencia.
6.El alumnado mayor de edad podra ejercer este derecho bajo su entera responsabilidad, ateniéndose a todo el proceso mencio-
nado anteriormente, es decir, comunicacidn previa al Director.

Articulo 15. Deberes de los alumnos

1. Conforme a lo dispuesto en el articulo 6.4 de la Ley Orgéanica 8/1985, de 3 de julio, son deberes basicos
de los alumnos y alumnas:

Pagina 14 de 71




FoRTuY

IES SANTA MARIA DE LOS BANOS
PLAN DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y PROTOCOLOS DE PROTECCION AL ALUMNADO AVE
CURSO 2025/2026

T SaTa masia o8 108 naios

a) Estudiary esforzarse para conseguir el maximo desarrollo seglin sus capacidades.

b) Participar en las actividades formativas y, especialmente, en las escolares y complementarias.

c) Seguir las directrices del profesorado.

d) Asistir a clase con puntualidad.

e) Participar y colaborar en la mejora de la convivencia escolar y en la consecucién de un adecuado clima
de estudio en el centro, respetando el derecho de sus compaferos a la educacién y la autoridad y
orientaciones del profesorado.

f) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales, y la dignidad, integridad e in-
timidad de todos los miembros de la comunidad educativa.

g) Respetar las normas de organizacion, de conducta y convivencia del centro educativo.

h) Conservar y hacer un buen uso de las instalaciones del centro y materiales didacticos.

Sobre las relaciones humanas en el Centro debemos anadir que el alumnado y todo el personal de la Comunidad Educativa debe
tener en cuenta las siguientes normas:

a) Respetar la dignidad y funciones de cuantas personas integran el Centro: docentes, alumnado y personal no docente.

b) No utilizar en la conversacidn cotidiana palabras malsonantes, insultos o motes en tono despectivo.

¢) No utilizar, bajo ninglin concepto, la violencia fisica o verbal con ningiin miembro de la comunidad educativa.

d) Asistir al Centro en buenas condiciones de salud e higiene.

e) Asistir al Centro con la vestimenta adecuada para el contexto social y educativo en el que nos encontramos. No se admitiran pren-
das tales como bafadores, chancletas y vestimenta propia de situaciones sociales distintas de las que se desarrollan en nuestro
Centro. Asi mismo se prohibe la exposicion y/o exhibicion en las prendas de logotipos, emblemas, esléganes, grafismos en general,
gue supongan apologia de la violencia, de la xenofobia, del consumo de sustancias prohibidas o del alcohol y tabaco, imagenes se-
xistas, etc., en general cualquier imagen que resulte ofensiva o inadecuada para el entorno educativo del que se trata. Por ultimo,
en este capitulo, salvo cuestiones relacionadas con convicciones religiosas, se prohibe el uso de capuchas, gorros, sombreros, etc.
en el interior del edificio. En general cualquier impedimenta que dificulte la identificacion clara del miembro de la comunidad edu-
cativa.

f) Respetary no utilizar indebidamente el lugar de trabajo destinado a cada miembro o grupo de la comunidad.

g) Cuidar el material propio y el ajeno.

h) Guardar silencio en las clases, zonas y momentos de estudio.

i) No dar voces, correr ni hacer ruidos innecesarios en las dependencias del Centro.

) No fumar, ni “vapear”, en ninguna de las dependencias del centro ni en los pasillos, ya que este hecho perjudica individual y so-
cialmente, o incita al consumo, ademas de estar prohibido por ley.

k) No se permitird que en ningun lugar del Centro (patio, pasillo, clases, aseos, etc.) haya papeles, pintadas o cualquier otro elemento
gue sea causa de suciedad o provoque malestar entre los miembros de la comunidad.

2. Todos los alumnos y alumnas estdn obligados a respetar al docente en el ejercicio de sus funciones, a
respetar su autoridad, a cumplir las normas y seguir las pautas establecidas por el docente para hacer posi-
ble la organizacién del aula, el trabajo sistematico y la mejora del rendimiento.

Articulo 16. Derechos del profesor o profesora en el ejercicio de la funcion docente

1. Todos los docentes de la Regidon de Murcia gozaran de los derechos que les atribuye el articulo 4 de la
Ley 1/2013, de 15 de febrero, de Autoridad Docente de la Regidn de Murcia, en el desempefio de sus fun-
ciones.

2. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 124.3 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, los
miembros del equipo directivo y los profesores y profesoras seran considerados autoridad publica. En los
procedimientos de adopcién de medidas correctoras, los hechos constatados por profesores, profesoras y
miembros del equipo directivo de los centros docentes tendran valor probatorio y disfrutaran de presun-
cion de veracidad «iuris tantum» o, salvo prueba en contrario, sin perjuicio de las pruebas que, en defensa
de los respectivos derechos o intereses, puedan sefialar o aportar los propios alumnos y alumnas.

3. El profesorado debera contar con la colaboracion de los padres o madres o representantes legales en el
cumplimiento de las normas de convivencia y conducta por parte de sus hijos o representados.

Articulo 17. Deberes del profesor o profesora en materia de convivencia escolar

Todo docente, en el ejercicio de su autoridad, es responsable de propiciar un buen clima de convivencia
que permita el correcto desarrollo de las actividades educativas organizadas por el centro y el manteni-
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miento, dentro del aula, de las normas de conducta establecidas para llevar a cabo el proceso educativo.
Por ello, tendrd el deber de respetar y de hacer que se respeten las normas de convivencia del centro y de
corregir, en el dmbito de sus competencias, cualquier comportamiento que, cometido por el alumnado,
atente o contravenga las mismas.

Capitulo V
Proteccidn a las victimas de agresiones

Articulo 18. Protocolos de actuacidn ante situaciones de acoso, maltrato o agresion

1. Los centros deberdn aplicar, ante cualquier situacién de presunto acoso escolar, maltrato o agresién, el
protocolo de actuacion que se haya establecido a tal fin por la administracién educativa. Este protocolo
incluira tanto las actuaciones y medidas especificas a desarrollar para identificar las situaciones antes refe-
ridas y los procedimientos de intervencién, como las medidas de urgencia que el director o directora, o
persona en quien delegue, podra adoptar tanto para garantizar la inmediata seguridad del alumno o alum-
na acosado, agredido o maltratado, como para prevenir y evitar nuevas agresiones o situaciones de acoso,
garantizando su seguridad, proteccidn y continuidad de su aprendizaje en las mejores condiciones. En dicho
protocolo se establecerdn las medidas educativas que podran recibir tanto los alumnos o alumnas agredi-
dos, como los agresores, asi como el tipo de intervencién que se requiera en cada situacion.

2. Cuando la gravedad de los hechos lo aconseje, los centros podran requerir el asesoramiento e interven-
cion del equipo de orientacion educativa y psicopedagdgica especifico de convivencia escolar y la ayuda de
aquellos drganos, servicios, unidades, instituciones locales o agentes sociales que consideren oportunos, en
cumplimiento de la legislacidn vigente en materia de convivencia escolar y de proteccién de menores.

3. En los casos de agresidon o maltrato al personal del centro se debera actuar de acuerdo con protocolo
especifico de actuacién que se haya establecido por la administracién educativa para los supuestos de
agresiones que los docentes y el resto del personal del centro pudieran sufrir en el desarrollo o desempefio
de sus funciones.

Articulo 19. Proteccion a las victimas

1. Los centros educativos adoptaran cuantas medidas sean necesarias para garantizar el derecho a la edu-
cacion y la seguridad, integridad y dignidad personal de los alumnos y alumnas que sean victimas de abuso
sexual, acoso, maltrato o agresion, asi como de cualquier situacion que pueda atentar contra su dignidad o
integridad fisica o moral, aiin cuando se produzca fuera del ambito escolar. En el tratamiento de estas si-
tuaciones debera primar siempre el interés de la victima sobre cualquier otra consideracion, dentro del
marco de la legislacion vigente sobre derechos de la infancia, proteccién juridica de los menores y respon-
sabilidad penal de éstos y conforme al protocolo especifico de actuacién que se haya establecido por las
administraciones publicas competentes.

2. las situaciones descritas en el apartado anterior, en atencidon a su gravedad o relevancia, serdan comuni-
cadas, inmediatamente a su conocimiento, por el centro a la direccién general competente en materia de
convivencia escolar, al Ministerio Fiscal, y en su caso, a los servicios sociales o de proteccién de menores, o
a los organismos que procedan, cuando la victima se pueda encontrar en una situacion de indefension o
desproteccion.

3. Se podra solicitar la ayuda e intervencién de los servicios municipales, regionales o estatales que proce-
da, para prestar a las victimas y a sus familias el apoyo psicoldgico, sanitario o social que, en su caso, pudie-
ran precisar.

4. Al amparo de lo dispuesto en la disposicidn adicional vigésima de la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo,
la administracion regional facilitard que los centros educativos puedan prestar especial atencion a los
alumnos y alumnas victimas del terrorismo para que éstos reciban la ayuda necesaria para realizar adecua-
damente sus estudios.

5. Al amparo de lo dispuesto en la disposicidn adicional vigésimo primera de la Ley Orgéanica 2/2006, de 3
de mayo, la administracién regional asegurara la escolarizacion inmediata de las alumnas o alumnos que se

Pagina 16 de 71



FoRTuY

IES SANTA MARIA DE LOS BANOS
PLAN DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y PROTOCOLOS DE PROTECCION AL ALUMNADO AVE
CURSO 2025/2026

T SaTa masia o8 108 naios

vean afectados por cambios de centro derivados de actos de violencia de género o acoso escolar. Igualmen-
te, facilitard que los centros educativos presten especial atencidn a dichos alumnos.

TITULO Il. PROCEDIMIENTOS PARA LA PREVENCION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 20. Ambito de aplicacién de las conductas contrarias a las normas de convivencia

Se corregiran, de acuerdo con lo dispuesto en este decreto, los actos contrarios a las normas de convi-
vencia realizados por los alumnos y alumnas en el recinto escolar o durante la realizacidn de actividades
complementarias y extraescolares o en el uso de los servicios complementarios del centro incluidos, entre
otros, el comedor (si lo hubiere) y el transporte escolar.

Igualmente, podrdn corregirse las actuaciones del alumno o alumna que, aunque realizadas por cual-
quier medio o incluso fuera del recinto y horario escolar, estén motivadas o directamente relacionadas
con la vida escolar y afecten a sus compaiieros o a otros miembros de la comunidad educativa.

Articulo 21. Principios generales de las medidas correctoras

1. Las medidas correctoras que se apliquen a un alumno por el incumplimiento de las normas de conviven-
cia, conforme a lo dispuesto en el articulo 124 de la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, deberan tener un
caracter educativo y recuperador, garantizaran el respeto a los derechos del resto de los alumnos y alum-
nas y procuraran la mejora en las relaciones de todos los miembros de la comunidad educativa.

2. Entodo caso, deberdn tenerse en cuenta los siguientes criterios generales:

a) No se podran imponer correcciones contrarias a la integridad fisica y la dignidad personal del alumno
o alumna.

b) Las medidas correctoras deberan ser proporcionales a la naturaleza y gravedad de las faltas cometi-
das, y deberan contribuir a la mejora del clima de convivencia del centro.

c) Se procurara que las medidas correctoras a aplicar estén relacionadas con el dafio causado y la natura-
leza de la conducta contraria a las normas de convivencia.

d) Proporcidn: La correccion ha de ser proporcionada a la falta, teniéndose en cuenta las circunstancias
concretas que la rodeen.

e) Asertividad: El alumno o alumna debe comprender que se castiga el comportamiento y no a la perso-
na. Cuando se comunique y aplique la sancién, habra que recordar de manera firme y sin mostrar al-
teracion emocional la conducta realizada y el castigo que le corresponde.

f) Consistencia: El castigo debe responder a criterios de consistencia (los mismos actos seran sanciona-
dos siempre) y debera ser lo suficientemente intensa como para que, con la mayor brevedad posible,
el alumno o alumna deje de repetir estos actos. Las mismas conductas han de tener siempre las mis-
mas consecuencias, sin perjuicio de los atenuantes y agravantes que concurran en aquellas.

g) Se valoraran la edad, situacidn y circunstancias personales, familiares y sociales del alumno o alumna,
y demads factores que pudieran haber incidido en las conductas o actos contrarios a las normas esta-
blecidas, y, en especial, si se trata de un alumno o alumna con necesidades educativas especiales.

h) No se aplicara medida correctora alguna a ningtin alumno o alumna por actos o conductas que no
estuvieran tipificadas como faltas leves, graves o muy graves contra las normas de convivencia y con-
ducta del centro, de acuerdo a lo establecido en el decreto.

i) Cualquier comunicacion al alumno o alumna y aplicacién de sancién debe ser precedida de la corres-
pondiente comunicacién a la familia en caso de ser menor de edad. Se debera contar con el conoci-
miento y, si es posible, la colaboracion de las familias.

i) Inmediatez: Para que las correcciones sean efectivas han de aplicarse lo mas cercanas posibles al mo-
mento en que las faltas sean cometidas, de esta forma el alumno o alumna establecera la asociacion
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conducta-consecuencia.

k) Se deberan tener en cuenta, con caracter prioritario, los derechos de la mayoria de los miembros de la
comunidad educativa y los de las victimas de actos antisociales, de agresiones o de acoso.

1) Interés general: A la hora de aplicar las correcciones se considerara la repercusion que las faltas ten-
gan en el resto del alumnado y en sus derechos.

3. A los efectos de valorar la conducta del alumno o alumna o acreditar su situaciéon o sus circunstancias
personales, se podran solicitar los informes que se estimen necesarios y recomendar, en su caso, a los pro-
genitores o representantes legales del alumno o alumna, o a las instancias publicas competentes, la adop-
cion de las acciones o medidas que resulten mas oportunas.

4. Cualquier medida educativa correctora que se imponga a un alumno o alumna ante la comisién de algu-
na conducta contraria a la convivencia escolar podra ser precedida de advertencia y requerimiento de recti-
ficacion, asi como de una reflexién sobre la conducta inadecuada y sus consecuencias.

Articulo 22. Reparacidn de daiios y asuncion de responsabilidades

1. De conformidad con lo establecido en el articulo 9.1 de la Ley 1/2013, de 15 de febrero, el alumno o
alumna que, de forma individual o colectiva, cause, de forma intencionada o por negligencia, dafios a las
instalaciones, equipamientos o cualquier otro material del centro educativo, asi como a los bienes de los
miembros de la comunidad educativa, quedara obligado a reparar el dafio causado o hacerse cargo del
coste econémico de su reparacidn o restablecimiento. Asimismo, debera restituir los bienes sustraidos o
reparar econémicamente el valor de éstos.

2. El hecho de proceder a reparar los dafios ocasionados o a devolver lo sustraido no exonerara al alumno
o alumna, si asi lo estima el director o directora del centro, de que le sea impuesta la correspondiente me-
dida correctora, salvo que decida no imponerla en atencidon a determinadas circunstancias tales como la
levedad de la infraccidn, la situacién y condiciones personales del alumno implicado, la concurrencia de
circunstancias paliativas o la consideracion de que la reaccidon correctora seria perjudicial para el clima de
convivencia en el centro. En caso contrario, esta circunstancia servira para atenuar su responsabilidad con-
forme a lo establecido en el articulo 41.2, letra c).

Sobre el uso y conservacion del Centro debemos afadir las siguientes consideraciones:

La convivencia en clase refleja la actitud responsable respecto al trabajo propio y ajeno, al tiempo que favorece el desarrollo de la
personalidad y la integracion social de los alumnos y alumnas.

a) Elaula debe presentar un aspecto cuidado, limpio y ordenado. Ello favorece la creacién de un ambiente agradable para el trabajo y la
convivencia.

b) Todos los alumnos y alumnas han de respetar el trabajo en el aula, guardando silencio y atendiendo al profesor o profesora cum-
pliendo las instrucciones que éste dicte.

¢) Cadaalumno o alumna recogera y ordenara su material siempre que salga de clase.

d) El material de uso comun y demas elementos del aula han de ser respetados y cuidados.

e) Las entradasy salidas se realizaran con orden.

f) Las aulas podran ser decoradas por los alumnos y alumnas con carteles u otros elementos siempre que estos respeten la estética y
sean positivos para el bienestar y desarrollo de las actividades propias del aula.

g) No se comera nada en clase.

h) Los profesores y profesoras podran revisar el aula y pedir u ordenar a los alumnos y alumnas que eliminen cualquier deterioro para
conservarla en buen estado.

i) Sise produce alguna rotura accidental en el aula, sera comunicada por el delegado o delegada al tutor o tutora y éste lo comunicara,
a su vez, al secretario o secretaria para su reparacion.

j)  Sise produce alguna rotura intencionada serd comunicada igualmente al tutor o tutora por el responsable y éste tendra que asumir
su reparacion. En el caso de que el responsable no quiera comunicarlo, tendra que asumir el grupo dicha responsabilidad. (Serd de
aplicacion sdlo cuando sea evidente que el dafio se produjo en presencia del grupo y que es indudable que el grupo o parte de él,
conoce o sabe de los hechos y que con su silencio protege o encubre al infractor o infractores. Prevalece el principio de obligacion
de comunicar las infracciones en caso de ser testigo de las mismas).

k) La utilizacién de zonas comunes, como las pistas polideportivas, los laboratorios, la sala de medios audiovisuales, aula de dibujo, etc.,
sera controlada puntualmente por el profesor o profesora. El grupo que utilice estos lugares habra de comprobar que se encuentran
correctamente a su llegada y salida.

I) Siocurre alguna averia o rotura en estas dependencias, el alumno o alumna que lo detecte debera comunicarlo al secretario o secre-
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taria del Centro para que se ocupe de su reparacion.

m) El uso de estas zonas comunes fuera del horario lectivo debera ser autorizado por la Direccién, quien comprobara que se ha usado
correctamente o decidird quién es el responsable de hacerlo.

n) El uso y conservacion de la Biblioteca es responsabilidad de toda la comunidad escolar, pero sera supervisado por el bibliotecario o
profesor o profesora encargado.

0) La Sala de Profesores y Profesoras es de uso exclusivo de estos. El alumnado no podra utilizarla como lugar de estancia para ellos. Su
conservacion sera responsabilidad de los docentes.

p) Los Departamentos podran ser utilizados por los alumnos y alumnas siempre que haya un docente presente.

g) Laentrada alos despachos esta permitida siempre que esté presente la persona a la que pertenecen.

r) Laentrada a Secretaria se hara por motivo justificado, siempre que estén presentes los funcionarios de la misma y éstos lo permitan.

Mencidn especial merece el tratamiento disciplinario en relacion a la Biblioteca del Centro.

Se establecen las siguientes normas de convivencia en la Biblioteca del Centro, siendo estas normas extrapolables a las normas ge-
nerales del Centro, de manera que su incumplimiento sera sancionado con las medidas correctivas que aqui se proponen, entendiendo
que todas ellas son medidas compatibles o equivalentes a sus homdlogas en el RRI general del Centro. Las normas son:

1. Aquellos alumnos y alumnas que no respeten las normas minimas de comportamiento o hayan sido apercibidos reiteradamente
podran ser privados de acudir a la biblioteca durante diferentes periodos de tiempo, siempre en funcién de la gravedad de su
conducta. Se realizard un parte de guardia de biblioteca donde quede reflejada cualquier incidencia con el comportamiento del
alumnado. En lo que respecta a otro tipo de sanciones, se actuara segun lo tipificado en el Reglamento de Régimen Interior.

2. Se negara el servicio de préstamo a aquellos alumnos que no hayan devuelto los materiales prestados. El listado de alumnos y
alumnas que se retrasen en las devoluciones sera expuesto en el tabldn de la biblioteca. Se considerara falta leve el retraso de la
devolucion de un libro a partir de una semana y de dos dias en el caso de las peliculas. El retraso de mas de 30 dias en la devolu-
cién de un libro o de una semana en el caso de las peliculas se considerara falta grave. Se permitird a los alumnos y alumnas pro-
rrogar el préstamo de libros en una ocasion (la prérroga supone 15 dias mas) para no incurrir en dichas faltas.

3. Los alumnos o alumnas que deterioren gravemente el material o lo pierdan, deberan restituirlo o reembolsar el importe econé-
mico previa comunicacion a los padres o tutores. Quedaran excluidos del préstamo aquellos alumnos y alumnas que no repon-
gan el material y supondra una falta grave.

4. Se considerara falta grave el deterioro o modificacion intencionada de los parametros de configuracion de los ordenadores de la
biblioteca, del software instalado y la utilizacion del ordenador para juegos.

Todas estas propuestas son homologables a las normas de convivencia generales del Centro y, en caso de tener necesidad de aplicar-
las se derivaran al Equipo Directivo para su correcta gestion, garantizando en todo momento los derechos del usuario de la biblioteca.

Siempre se parte de la base de que estamos hablando de miembros de la comunidad educativa, es decir, alumnado, profesorado y
PAS del Centro. En los casos en que el problema lo genere otro tipo de miembro de la comunidad educativa se tratara el asunto con el
Equipo Directivo directamente.

3. Los progenitores o representantes legales de los alumnos y alumnas menores de edad vy los titulares de
los centros de ensefianza asumiran la responsabilidad civil que les corresponda en los términos estableci-
dos en el articulo 1903 del Cédigo Civil.

4. En las normas de conducta y convivencia se podran fijar aquellos supuestos excepcionales, basados en
razones o circunstancias que impidan el cumplimiento de lo dispuesto en los apartados anteriores, en los
qgue la reparacion material de los dafios pueda sustituirse por la realizaciéon de tareas que contribuyan al
mejor desarrollo de las actividades del centro o a la mejora del entorno ambiental del mismo.

5. Al amparo de lo establecido en el articulo 9.2 de la citada Ley 1/2013, de 15 de febrero, en los casos de
agresion fisica o moral al personal del centro causada por el alumno o alumna, se deberd reparar el dafio
moral causado mediante la peticidon de excusas y el reconocimiento de la responsabilidad de los actos, sin
perjuicio de la responsabilidad civil en que haya podido incurrir. La peticidon de excusas y el reconocimiento
de la responsabilidad de los actos por parte del agresor o su inexistencia seran consideradas como circuns-
tancias paliativas o acentuantes, actuando en todo caso como un elemento de modulacién de la responsa-
bilidad del agresor.

Articulo 23. Inasistencia a clase

1. Se consideran faltas injustificadas de asistencia a clase o de puntualidad de un alumno o alumna, las que
no sean excusadas de forma escrita por el interesado o por sus progenitores o representantes legales, si
este fuera menor de edad, y podran ser corregidas en las condiciones que se establezcan en las normas de
convivencia y conducta del centro y conforme a lo establecido en el articulo 29 del presente decreto, pro-
curando que las medidas correctoras que se adopten con el alumno o alumna que presenta absentismo o
riesgo de abandono escolar eviten que se acentlen estos problemas. A efectos de lo dispuesto en el parra-
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fo anterior se aplicardn los criterios para la justificacion de faltas de asistencia establecidos en el Anexo | de
la Orden de 26 de octubre de 2012, de la Consejeria de Educacién, Formacién y Empleo por la que se esta-
blece y regula el Programa Regional de Prevencidn, Seguimiento y Control del Absentismo Escolar y Reduc-
cion del Abandono Escolar, o, en su caso, de la normativa que se dicte en sustitucion de la misma.

2. En los centros de educacidon de personas adultas, en los ciclos formativos de formacidn profesional, en
las ensefianzas elementales y profesionales de musica y danza y en las restantes ensefianzas de régimen
especial, la inasistencia podra suponer la anulacién de matricula conforme a lo establecido en su normativa
especifica.

3. Cuando se detecte una situacién de absentismo escolar en un menor, en edad de escolarizacién obliga-
toria, que no asista de forma regular a las clases, el centro educativo desarrollara los protocolos estableci-
dos en la normativa sobre absentismo y abandono escolar que desarrolle la consejeria competente en ma-
teria de educacidn en aplicacién del Plan Regional de prevencion, seguimiento y control del absentismo y
abandono escolar, asi como en la legislacion vigente sobre proteccién de menores y derechos de la infancia
en la Regién de Murcia.

4. Conforme con lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley Orgénica 8/1985, de 3 de julio, las decisiones colec-
tivas de inasistencia a clase adoptadas por los alumnos o alumnas, a partir del tercer curso de la Educacion
Secundaria Obligatoria, no tendran la consideracion de faltas de conducta, ni conllevaran medida correcto-
ra alguna, cuando éstas hayan sido el resultado del ejercicio del derecho de reunién y sean comunicadas
previamente a la direccidn del centro.

En relacidn a la asistencia a clase y sobre la estancia en el Centro, asi como el tiempo de recreo se deben hacer las siguientes aprecia-
ciones:

a) La entrada al Centro se realizara con puntualidad. Pasados 5 minutos de la hora de entrada se cerrardn las puertas del Centro y el
alumnado debe estar en clase a esa hora, y el alumno/a podra acceder siendo avisado en todo momento que se detecte el retraso
y pudiendo ser sancionado con falta leve por incumplimiento de horario, sin perjuicio de que el docente de la clase a la que debe
asistir el alumno o alumna le ponga falta o retraso cuando pase lista.

b) No se puede salir del Centro en horas lectivas y, por tanto. Sélo el alumnado mayor de 18 afios podra salir bajo su propia responsabi-
lidad. Los alumnos o alumnas menores de edad estan bajo custodia del Centro en horario lectivo. La salida del centro sin permiso se-
ra sancionada de acuerdo a nuestro RRI.

c) Los menores de edad no pueden salir del centro si no van acompaiiados por un familiar responsable. En cualquier caso, el fami-
liar deberd acudir al centro y firmard, en la entrada, un documento que acredita que recoge a su hijo o hija y se lo lleva bajo su
responsabilidad. Este proceso se hard asi en todos los casos, sin excepciones.

d) Siun alumno/a, por causa imprevista, tiene necesidad de salir del recinto escolar, lo comunicara a su profesor/a y al Director/a o a
los Jefes/as de Estudios, quienes tomaran nota, llamaran a la familia y actuaran en consecuencia.

e) Las salidas del Centro para realizar excursiones, visitas y otras actividades educativas, se regiran por las normas especiales en cada
caso. Sera requisito la conformidad de la familia, excepto en casos excepcionales o de urgencia que seran autorizados por el/la direc-
tora/a.

f) Con respecto a las actividades extraescolares de final de trimestre o vispera de festivos, etc., se podrd modificar el horario lectivo y,
por tanto, el periodo de custodia del alumnado menor de edad. En tal caso, debera ser informada la familia con suficiente antelacion
y tales actividades deben estar aprobadas por el director o director del Centro e informado el Consejo Escolar del mismo.

g) En el caso de las salidas o excursiones el alumnado debe regresar con el grupo hasta la misma puerta del Centro, nunca debe aban-
donar el autobus en otro punto de la localidad por encontrarse mds o menos cerca de su casa. Si la hora de vuelta es anterior a la de
finalizacién normal de la jornada lectiva los alumnos y alumnas deberan entrar al Centro y quedar bajo la custodia del profesorado
de guardia o, en caso de que tengan clase, con el profesorado que les corresponda segutn su horario. El cualquier caso la directiva del
Centro tomard las medidas oportunas para garantizar la permanencia del alumnado que haya regresado de la excursién. El alumna-
do que incumpla dicha norma sera sancionado de acuerdo a las normas contempladas en nuestro RRI. En cualquier caso, los organi-
zadores de las actividades deberan prever con el horario de salida y de vuelta la eventualidad de que el alumnado venga preparado
para poder dar clase en las horas previas o posteriores a la actividad, con los materiales didacticos y Utiles necesarios que, en caso de
ser necesario, podran ser depositados en el Centro durante el tiempo que estén fuera y evitar asi que tengan que cargar con él.

h) El horario de gestidn y visitas tanto a la Direccién como a los docentes sera fijado y dado a conocer a la comunidad escolar.
Sobre las faltas de asistencia de los alumnos y alumnas.
a) Unalumno o alumna no puede faltar a clase sin motivo justificado.

b) Cuando un alumno o alumna precise faltar a clase durante uno o mas dias por motivo justificado, la familia lo comunicara al docente
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con antelacién, indicando el tiempo y la duracidn prevista de la ausencia, si es posible.

Cuando un alumno o alumna falte a clase uno o mas dias por motivo justificado, la familia lo comunicara al profesor o profesora
y justificara su falta por escrito en los tres dias siguientes a su incorporacion.

CRITERIOS PARA LA JUSTIFICACION DE LAS FALTAS DE ASISTENCIA DE LOS ALUMNOS/AS (NORMATIVA PRAE)

SE CONSIDERARAN JUSTIFICADAS

a) Faltas por enfermedad:

e Si la ausencia por enfermedad o visita médica comprende de 1 a 3 dias al mes, consecutivos o no, se presentara justificante
por escrito de los padres, madres o tutores legales.

e Cuando la falta de asistencia al centro educativo por visita médica o por enfermedad sea de mas de 3 dias al mes y los padres,
madres o tutores legales no lo justifiquen debidamente, el tutor intentard comprobar la veracidad de dicha justificacion. Si el
tutor o tutora no pudiese verificarlo a través de los padres, madres o tutores legales, lo comunicara al equipo directivo, el cual
hara las comprobaciones pertinentes.

e Se considerara falta justificada por enfermedad prolongada la situacidn de los menores que se encuentran convalecientes en
domicilio u hospitalizados y conste en el centro educativo el informe médico correspondiente.

b) Faltas por causa familiar:

e Se justificaran de 1 a 3 dias como maximo al mes, con el justificante escrito de los padres, madres o tutores legales, y solo
cuando se trate de un familiar en primer o segundo grado.

e Cuando estas faltas de asistencia sean muy numerosas y reiteradas, haya antecedentes de absentismo con permisividad de
los padres, madres o tutores legales, el profesor tutor o la jefatura de estudios podra requerir al alumno una justificacién adi-
cional (ejemplo: enfermedad grave de un familiar, internamiento hospitalario, operacidn quirurgica, bodas, bautizos, sepelios,
etc.). Si se considera necesario, el equipo directivo podra realizar las actuaciones que considere oportunas para verificar la
justificacion de la falta de asistencia.

c) Resto de faltas por otras causas:

e La ausencia por citaciones de cardcter juridico o similar se justificarda con documento acreditativo.

e La tramitacién de documentos oficiales, con justificacidn escrita de la oficina expendedora.

e La presentacion a pruebas oficiales, con justificacion escrita del secretario del centro.

e Se consideraran faltas justificadas aquellas generadas a consecuencia de la suspensidn del derecho a asistir a clase por aplica-
cion de las normas de convivencia.

o Se considerara falta de asistencia justificada, aquella que sea consecuencia de estar sometido a medidas judiciales de reforma
y promocion juvenil en régimen cerrado.

NO SE CONSIDERARAN JUSTIFICADAS

e Las faltas de asistencia por acompafiiar a los padres, madres o tutores legales a cualquier actividad laboral o cualquier gestion
a realizar por los mismos (venta ambulante, traducir conversaciones o documentos, etc.,)

Las faltas de asistencia para realizar actividades propias de adultos: cuidar a hermanos menores, hacer tareas domésticas,
ayudar a la familia a montar el puesto en el mercadillo, etc.

d)

e)

K)

Si un alumno o alumna acumula en una asignatura un nimero de faltas justificadas y/o injustificadas superior al 30% del nimero de
horas lectivas de una materia, area, médulo o asignatura no se podra garantizar el correcto seguimiento del proceso de aprendizaje y
no podra serle aplicada una correcta evaluacién continua. En este caso el departamento afectado, a través de su profesorado, preve-
rd los instrumentos de evaluacidn necesarios para poder calificar al alumno al final del curso, que en cualquier caso sera mediante al-
gun tipo de prueba objetiva. Igualmente, si el alumno/a corrige su actitud y se muestra dispuesto a corregir su problema de absen-
tismo o deja de faltar a clase se tendrén preparadas las medidas educativas necesarias para poder realizar una recuperacion del
tiempo perdido hasta ese momento.

Las faltas de asistencia injustificadas de los alumnos o alumnas se comunicaran a los padres y/o tutores legales mediante el sistema
informatico Plumier XXI que traslada a las familias la informacidn por la aplicacion que esté disponible.

Los alumnos/as que lleguen tarde entraran a su clase, teniendo retraso o falta de asistencia dependiendo de si ha perdido poco
o mucho tiempo y siempre a juicio del profesorado.

El tercer retraso sera motivo de amonestacion leve.
Tres faltas de asistencia a clase injustificadas seran motivo de amonestacion leve.

El alumnado dispondra de un plazo de tres dias lectivos desde el momento de su reincorporacién para justificar documental-
mente dichas faltas. Pasados esos tres dias no se admitiran justificaciones.

Los alumnos y alumnas que no vayan a tener clase con algin profesor/a porque no ha venido, permaneceran en el interior de su aula
correspondiente y en silencio, esperando a que llegue el docente de guardia. Si éste no llegara pasados 10 minutos, el delegado, de-
legada, subdelegado o subdelegada ira a la Sala de Profesores 6 a Jefatura a preguntar qué deben hacer.

No se debe salir de clase para ir al servicio salvo caso de emergencia clara y siempre con permiso del profesor/a. En cualquier
caso, no es légico pedir ir al servicio ya a la primera hora de la mafiana, ni tampoco justo a la vuelta del recreo. Se debe venir de
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0)

casa con las necesidades atendidas, siempre que sea posible, y aprovechar el horario de recreo para ir al servicio.

El profesorado tiene instrucciones de no dejar salir de clase para ir al servicio salvo que algiin alumno/a acredite estar en una
situacion de emergencia por razones de salud o causas sobrevenidas.

El alumnado que hasta hoy estaba abusando de la norma que dice que si se llega tarde a clase no se le va a dejar entrar, debe
saber que ahora se va a entrar siempre a clase, independientemente de la hora de llegada y se quedara con la falta de asisten-
cia registrada. Cuando acumule un nimero de tres o cuatro retrasos/faltas no justificables, se procederd a aplicar la normativa
de nuestro RRI, procediendo a sancionar la falta de cumplimiento de nuestro ordenamiento interno (es decir, amonestacién y
comunicado a las familias). En caso de reincidencia grave se optara por poner el caso en manos de los Servicios Sociales munici-
pales.

Sobre los exdmenes y la presencia del alumnado en los mismos:

n.1. Las fechas de los examenes las establece mediante consenso el profesorado con el alumnado. Estas fechas no podran ser
variadas posteriormente, salvo causas de fuerza mayor.

n.2. Si un alumno/a no se presenta el dia del examen podra tener otra oportunidad en el examen de recuperacion, siempre y
cuando el departamento decida que hay exdmenes de recuperacién. De este modo, el alumno o alumna tiene dos oportu-
nidades para presentarse al examen, una la convencional y otra en la recuperacién. Si no existiera el examen de recupera-
cidn, su nota de ese trimestre dependera del resto de examenes, si los hay, y de las notas de clase.

n.3. Sélo el profesorado podra, bajo determinadas circunstancias justificativas de la ausencia del alumno/a, tomar las medidas
oportunas para evaluar al alumno o alumna. En este sentido se propone que la medida comun sea la de enviar al alumno o
alumna a una convocatoria especifica posterior, dentro del periodo lectivo del trimestre en curso, en la cual podra exami-
narse de los contenidos no evaluados por ausencia no justificada suficientemente en la prueba origen de esta actuacion.

n.4. Dada la mala costumbre de faltar a clase con la excusa de estar estudiando para un examen que se tiene el mismo dia de la
falta se decide tomar las siguientes medidas correctoras:

n.4.1. El alumnado debe saber que su obligacidn es asistir siempre a clase. Al firmar el impreso de matricula se comprometen a
cumplir integramente el horario lectivo que tengan designado.

n.4.2. El profesorado informara al equipo directivo de la ausencia del alumnado que no ha asistido a clase por quedarse a estu-
diar para un examen. En este sentido, el docente cuyo examen o prueba haya dado u originado este conflicto tendrd la
potestad de aplazar el examen al alumnado que concurra en esta actuacion irregular usando para ello una nueva convo-
catoria especifica posterior, dentro del periodo lectivo del trimestre en curso, en la cual podra examinarse de los conteni-
dos no evaluados.

n.4.3. El alumnado que cometa este tipo de falta de asistencia debe saber que, salvo que pueda justificarla con razones médicas
o similares, se podra considerar como falta leve con amonestacion escrita incluida, recordandole que, tras tres amonesta-
ciones, la cuarta por esta causa se considerara falta grave.

n.4.4. El profesorado debe dejar claro que las clases “perdidas” por este tipo de actitudes daran lugar a “materia avanzada”, es
decir, que lo que se tenia previsto dar, de acuerdo con lo programado, considerara dado, sin opcidn a revision, ni repaso,
ni aclaracion posterior.

n.4.5. El alumnado debe recordar que la ausencia justificada o no por mas de un 30% de las horas de clase al afio de una mate-
ria dara lugar a la pérdida del derecho a la evaluacién continua, aplicandose el RRI sobre este aspecto, debiendo someter-
se a una prueba objetiva a final de curso para demostrar el conocimiento de los contenidos programados para cada mate-
ria. En los casos que estamos detallando, es decir, alumnado absentista por preparar exdmenes se sera mas estricto en la
aplicacion de esta norma.

Si un alumno/a esta ocupado con un profesor o profesora y por ello llega tarde a clase debera llevar un justificante facilitado por el
profesor o profesora. Aun asi, se procurara no utilizar horas de clase de otros docentes.

Sobre las faltas de asistencia del alumnado a examenes o pruebas convocadas e informadas adecuadamente.

Esta serie de normas se redactan para corregir el problema que frecuentemente se ha planteado en el centro cuando un alumno o

alumna se ausenta los dias de exdmenes por razones mas o menos justificadas y, cuando se incorpora, pretende que se le examine de
manera particular provocando una situacion de posible desventaja o discriminacién ya que, de esta manera, puede tener informacion de
sobre el tipo de prueba, la tipologia de las preguntas, etc., ademas del problema que se plantea al docente cuando la prueba versa sobre
un contenido de extension escasa que hace que el docente tenga pocas opciones para plantear preguntas distintas que garanticen que el
alumno no tiene informacién privilegiada.

a)

b)

En general el alumno o alumna debera justificar su ausencia al examen de forma andloga a cualquier falta de asistencia y tendra el
mismo tratamiento y consideracion.

El alumno o alumna no tiene derecho a que se repita el examen de manera automatica. En general el alumno o alumna tiene dere-
cho a ser evaluado sobre los contenidos de la prueba en la forma y tiempo que el docente decida, bien por decisiéon tomada como
norma del departamento o bien por criterio propio. Entre las posibles opciones podran considerarse las siguientes:

b.1. Realizara la prueba el dia que se convoque la prueba de recuperacidn sobre los contenidos examinados, siempre que exista tal
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d)

convocatoria.

b.2. Se le examinara al final del trimestre en una prueba global sobre partes de la programacién no aprobadas o examinadas pro-
puestas por el departamento o el docente.

b.3. Se le examinara al final del curso en una prueba global sobre partes de la programacién no aprobadas o examinadas.

b.4. Cualquier otra opcion que decida el profesor/a en el ejercicio de su accién docente que garantice la igualdad de oportunida-
des, el derecho a una evaluacidn objetiva y la no discriminacion.

El alumno o alumna podra justificar la ausencia de manera fehaciente con todos los documentos que pueda aportar para que el
docente pueda considerarla como cierta y que la ausencia se debid a causas de fuerza mayor y no a una actuacién de otra indole que
no garantice con seguridad la igualdad de oportunidades.

En todo momento se sugiere al docente o docentes, asi como al alumnado, que se vean en esta situacién que acudan a informarse y
asesorarse al equipo directivo, para poder asi valorar todas las situaciones y llegar a una decision consensuada y que garantice una
correcta aplicacién del derecho a la evaluacion.

Sobre el tiempo de recreo.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Durante el tiempo de recreo los alumnos y alumnas no podran permanecer en el aula, ni en los pasillos, salvo casos especiales en
que un profesor o profesora esté presente (reuniones, examenes, etc.). Se podra entrar a la Biblioteca del Centro a estudiar, cum-
pliendo con la norma de no comer dentro de ella. Se podra estar por la zona de oficinas sdlo si ha sido citado por el equipo di-
rectivo o el departamento de orientacidn. El alumnado, en general, debe estar en el exterior del edificio, pero dentro del recin-
to escolar.

Los conserjes colaboraran en que los alumnos y alumnas no permanezcan en los pasillos en tiempo de recreo. Se permitira Unica-
mente el transito de aquellos alumnos o alumnas que vayan a utilizar los aseos.

Los alumnos o alumnas permaneceran en la zona adecuada del patio de recreo o en la Cantina y deberadn no ensuciar estos lugares
tirando cosas al suelo.

Estos lugares citados para el tiempo de recreo (patio y cantina) no podran ser utilizados por los alumnos o alumnas durante las horas
lectivas.

El alumnado del Ciclo Formativo de Grado Superior podra adelantar clases, ya que éstos son mayores de edad.

En la Cantina no se permitira jugar a las cartas ni a ninglin otro juego semejante.

NORMATIVA VIAJES DE ESTUDIOS (O SIMILARES)

1.
2.

3.

El viaje de estudios, en caso de hacerse, sélo podra ocupar un maximo de cinco dias lectivos.
No podran participar en dicho viaje aquellos alumnos o alumnas que:
a. Presenten un absentismo continuado

b. Hayan sido sancionados por comision de conductas contrarias a las normas de convivencia o conductas gravemente perju-
diciales

c.Hayan demostrado grave comportamiento disruptivo en actividades extraescolares y/o viajes anteriores

d. A pesar de no cumplir las condiciones anteriores, si a juicio de los docentes acompafiantes, consultadas Jefatura de Estu-
dios y Direccién, y valorando cada caso individualmente, se podra negar la participacion a cualquier alumno/a ante la sos-
pecha de que pueda presentar alglin comportamiento disruptivo.

Aunque ya esté organizada la actividad, se cancelara la participacidon de un determinado alumno o alumna en la misma si come-
te alguna conducta contraria a las normas de convivencia en los dias previos. Si ya se ha realizado algin pago en concepto de
asistencia a la actividad, al alumno o alumna no se le devolvera el importe entregado.

En los viajes de estudios o similares, siempre que exista pernocta, la ratio de alumnos/as por profesor/a acompafante serd
menor, fijAndose el minimo en 3, sobre todo si el viaje se realiza al extranjero. (En el resto de salidas, habra un docente acom-
pafiante por cada 20 alumnos/as o fraccion superior a 10. El minimo en cualquier caso sera de 2 profesores o profesoras).

NORMAS DE COMPORTAMIENTO EN VIAJES DE ESTUDIOS (O SIMILARES)

1.
2.

Los alumnos y alumnas obedeceran en todo momento las normas e indicaciones dadas por los docentes acompafiantes.

Los alumnos y alumnas acudiran con absoluta puntualidad al lugar que se determine diariamente para el desayuno, los despla-
zamientos, las visitas, el descanso nocturno y cuantos encuentros se realicen.

Estd terminantemente prohibida el consumo de bebidas alcohdlicas y/o estupefacientes. Cualquier medicamento que deban
tomar lo haran bajo la supervision de un docente. En la mayoria de los paises europeos esta totalmente prohibido fumar en to-
dos los edificios publicos incluidos hoteles, bares y restaurantes. El incumplimiento de esta norma acarrea grandes sanciones.

A partir de la hora que se establezca para irse a las habitaciones cada alumno o alumna permanecera en su dormitorio y queda
terminantemente prohibido salir al pasillo, cambiar de habitacién o salir del hotel.

Durante la noche se prohiben ruidos, gritos o carreras, y se controlara el volumen de musica o televisién que pudieran molestar
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al resto de los huéspedes. La recuperacién de la fianza en los hoteles depende en gran medida del cumplimiento de esta nor-
ma.

6. Asimismo, se prohiben gritos, carreras o golpes en los comedores y en las visitas que se realicen.

7. En caso de incumplimiento grave de alguna de estas normas, y segin consta en el Reglamento de Régimen Interior aprobado
por el Consejo Escolar del centro, el profesorado podra decidir, tras consulta con la direccion del centro, el regreso anticipado
del alumno/a a su domicilio. En ese caso la familia debera hacerse cargo de los costes que se deriven del viaje.

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DURANTE LA REALIZACION DE PRUEBAS ESCRITAS

Estas normas estan redactadas con la intencidn de garantizar la objetividad, fiabilidad y seguridad en los resultados de las prue-
bas escritas, evitando situaciones que puedan facilitar o propiciar el que el alumnado copie o utilice cualquier técnica para hacer las
pruebas escritas de manera fraudulenta. Estas normas son de especial interés en los cursos especialmente sensibles por estar en
juego una determinada nota media o prebenda relacionada con la calificacién obtenida (cursos finales de etapa y niveles de bachi-
llerato y ciclos formativos)

En general se actuara del siguiente modo:

1. Elalumnado tendra prohibido acceder con aparatos tales como teléfonos maviles, relojes inteligentes, o cualquier otro aparato
electrénico que pueda ser usado para recibir o manejar informacién. Para ello se pedira al alumnado que muestre sus relojes al
profesorado y que deposite los méviles apagados en la mesa del docente.

2. Todo el material del alumnado sera depositado tan alejado como sea posible de donde se realice el examen, incluso en otras
aulas o departamentos si fuera posible. El alumnado sélo podra portar un boligrafo de cualquier color menos rojo o similar al
rojo (color usado convencionalmente para hacer las correcciones). En este sentido sélo se permitiran calculadoras en aquellas
materias en las que sea pertinente su uso no sin antes ser supervisadas por el docente o docentes que se encarguen de la prue-
ba.

3. Durante la realizacion de las pruebas no se atenderan dudas en las mesas de los examinandos, evitando que el docente se
desplace a zonas del aula en las que pierda la vision parcial o total del resto del alumnado. Las dudas seran atendidas al inicio
de las pruebas y seran declamadas por el alumnado en voz alta y, en caso de ser posible atenderlas, se hara de manera publica
y desde el lugar dénde el docente se encuentre.

4. En caso de que un alumno o alumna no quiera realizar la prueba voluntariamente debera entregarla firmada con la fecha y su
numero de DNI o NIE.

5. Alahora de recoger las pruebas el docente se asegurara de que efectivamente se entrega y una vez realizada dicha entrega los
documentos serdn custodiados fuera del alcance del alumnado (cajon, carpeta cerrada, etc.). Nunca podrd ser devuelta para
segundas revisiones una vez entregada.

6. En caso de entregar papel en blanco para realizar ejercicios escritos debe ir sellado o timbrado de manera clara por el docente,
nunca debe ir en blanco. Si se da papel para hacer operaciones o pruebas debera ser entregado al docente una vez acabado la
prueba con el nombre del alumno o alumna de manera fehaciente.

Actualizacion de medidas antifraude durante el examen

1. Se prohibe portar objeto alguno en las muiecas, que deberdn estar siempre despejadas, debiéndose dejar dichos objetos en la
mochila. Solo en el caso de aulas sin reloj visible se permitird que el estudiante deposite sobre su mesa el reloj, que bajo ninguna
circunstancia podra ser inteligente.

2. Se prohibe portar colgantes o broches, que deberan quedar en la mochila.

3. Se prohibe la tenencia de calculadoras no autorizadas una vez iniciado el examen. Se debe consultar al profesorado en todo caso
por si la prueba lo necesitara.

4. Se prohibe la tenencia de cualquier dispositivo electrénico de comunicacion durante el examen (moviles, tablets, etc.), que debe-
ran dejarse en la mesa del docente. Los mdviles tendran que estar apagados en todo caso (no en silencio ni modo avién: apagados).

5. Los pabellones auditivos deberan estar continuamente despejados y visibles durante el examen.

6. El incumplimiento de cualquiera de estas cuestiones, o la deteccidn de cualquier medio fraudulento vinculado a la realizacién del
examen, comportara la anulacién de la prueba.

7. El profesorado podra en cualquier momento realizar rastreos de frecuencias en las aulas con personal y equipo técnico especiali-
zados.

Capitulo Il
Procedimientos preventivos y de resolucion pacifica de conflictos

Articulo 24. Procedimientos preventivos
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1. Los centros educativos, en el ejercicio de la autonomia que les confiere el articulo 120.4 de la Ley Orga-

nica 2/2006, de 3 de mayo, podran adoptar, para evitar o impedir la comisidon de conductas contrarias a las

normas de convivencia, las medidas educativas de cardcter preventivo que consideren oportunas. Estas

medidas iran dirigidas a:

a) La potenciacion de un adecuado clima de convivencia en el centro.

b) El desarrollo de contenidos y habilidades en las programaciones docentes para garantizar la promocién
de valores civicos y democraticos.

c) La planificacion del aprendizaje para la resolucion pacifica y dialogada de los conflictos entre el alumna-
do del centro.

d) La formacién del personal del centro, y en su caso, de los componentes de los equipos de mediacion, o
de la comisién o del coordinador de convivencia, para el correcto ejercicio de sus funciones y actuacio-
nes en materia de convivencia escolar.

e) La coordinacion entre el centro, las familias y las instituciones publicas competentes para la adopcién de
medidas preventivas y educativas.

f) El disefio del plan de accion tutorial, con objetivos y contenidos concretos sobre convivencia escolar;
habilidades sociales; educacidon en valores y aprendizajes que orienten las relaciones personales hacia la
prevencidn de la violencia y la resolucién pacifica de los conflictos.

g) La puesta en marcha de un Equipo de Convivencia formado por un Jefe o Jefa de Estudios, un miembro
del departamento de Orientacién, un coordinador/a de Convivencia y aquellos profesores o profesoras
que, de forma voluntaria, quieran formar parte del mismo. Dicho Equipo pondra en practica las denomi-
nadas Tutorias de convivencia con aquellos alumnos y alumnas previamente seleccionados y que necesi-
ten una mejora en actitud, comportamiento, trabajo, asistencia, ...

2. Las medidas educativas de caracter preventivo que adopten los centros habran de ser razonables, ade-

cuadas y proporcionadas y serdn respetuosas con la integridad fisica y moral de los alumnos y alumnas, con

su dignidad personal y con el derecho al libre desarrollo de la personalidad.

3. Los directores o directoras, asi como los docentes en quienes ellos deleguen o tengan competencias

para imponer medidas preventivas o correctoras, procuraran solucionar los problemas de convivencia del

centro mediante alguna de las vias que, con caracter previo, sustitutivo o complementario, se sefialan en
este capitulo como alternativas a los procedimientos correctivos establecidos en el presente decreto, evi-
tando, en la medida de lo posible, recurrir a los mismos.

Articulo 25. Acuerdos y contratos de convivencia

1. Conforme a lo dispuesto en el articulo 121.5 de la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, los centros pro-
moveran compromisos educativos entre las familias o representantes legales y el propio centro en los que
se consignen las actividades que progenitores, docentes y alumnado se comprometen a desarrollar para
mejorar el rendimiento académico del alumno.

2. En aquellos casos que lo requieran, se podrdn establecer acuerdos o contratos de convivencia que con-
tendran, de forma clara y precisa, los compromisos, exigencias y obligaciones asumidos por las familias y
los alumnos y alumnas cuyo comportamiento disruptivo o perturbador atente contra la convivencia en el
centro o dificulte su propio proceso educativo y el de sus compafieros y compafieras. El proceso se llevara a
cabo por iniciativa del tutor o tutora, con la supervision de jefatura de estudios, que velara por su efectivo
cumplimiento, y con el visto bueno de direccién, que deberd determinar la conveniencia del acuerdo. El
incumplimiento de los compromisos asumidos podra suponer la aplicacion de medidas correctoras, u otras
de indole educativa, de las previstas en este decreto.

3. En aquellos casos en que, ademas del acuerdo de convivencia, ya se hubiera iniciado un procedimiento
de aplicacion de medidas correctoras, y siempre que el director o directora del centro lo considere conve-
niente, se podrd interrumpir provisionalmente la tramitacion de dicho procedimiento o acordar la termina-
cién convencional del mismo, procediendo al archivo de las actuaciones.

I Modelo de Contrato de Convivencia disponible
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Articulo 26. Aulas de convivencia

1. Los centros docentes, conforme a lo que establezcan en su plan de convivencia, podran disponer de
aulas de convivencia para atender, transitoria e individualmente, a aquellos alumnos y alumnas que, con
arreglo al mismo, sean destinatarios de esta medida educativa, bien por haberle sido impuesta una medida
correctora por la comisidn de faltas contra las normas de convivencia, o como medida para prevenir o evi-
tar comportamientos disruptivos durante el desarrollo de la actividad docente.

2. El plan de convivencia del centro establecera los criterios de organizacion, las condiciones de uso, el
profesorado que atenderd el aula de convivencia y las tareas educativas que deberd realizar el alumno o
alumna durante su estancia en la misma, para evitar la interrupcién en el proceso formativo.

3. En estas aulas se favorecerd un proceso de modificacion de conducta y de reflexion por parte del
alumno o alumna sobre las circunstancias que han motivado su presencia en ella, de acuerdo con los crite-
rios acordados por el claustro de profesores y profesoras del centro, asi como por el departamento de
orientacién o el equipo de orientacion educativa, en su caso.

I Fichas del aula de convivencia

Articulo 27. Tutorias de convivencia

1. El Equipo de Convivencia realizard las denominadas tutorias individualizadas en las que los profesores
implicados llevaran a cabo un seguimiento de los alumnos con problemas de convivencia, desmotivados
ante el estudio, ...

2. Los Objetivos generales de las tutorias de convivencia seran:
a) Prevenir la violencia escolar educando en el marco de la pedagogia pacifica.
b) Mejorar el ambiente del aula.

c) Generar capacidades y herramientas tedrico-prdcticas para tratar el conflicto de forma constructiva y
positiva.

d) Convertir situaciones conflictivas en oportunidades de aprendizaje.
e) Desarrollar el pensamiento critico y las habilidades en la solucidn de problemas.

f) Facilitar la comunicacién y las habilidades de los alumnos para la vida cotidiana.

I Documentos tutorias de convivencia.

Articulo 28. La Mediacion escolar

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 132.f) de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, el direc-
tor o directora del centro favorecerd la convivencia en el centro y garantizara la mediacidn en la resolucion
de conflictos. La mediacion escolar se utilizard como estrategia educativa para solucionar los conflictos
entre las personas que integran la comunidad escolar, ya sea de forma exclusiva o complementaria con
otras medidas que puedan adoptarse en cumplimiento de la legislacion vigente. El director o directora de-
cidird en qué casos resulta conveniente el uso de los procesos de mediacion.

2. Los centros docentes podran favorecer la convivencia y la resolucién de conflictos entre iguales median-
te la figura del juez de paz educativo. Asimismo, podran crear equipos de mediacion escolar, que realizaran
las funciones establecidas para los mismos en el plan de convivencia. Los equipos de mediacidon podran
estar constituidos por cualquier miembro de la comunidad educativa debidamente designado y autorizado
por el director o directora del centro. Para formar parte del equipo de juez de paz educativo, o del equipo
de mediacién escolar, los alumnos o alumnas menores de edad precisardn de la autorizacién de sus padres,
madres o representantes legales. Los componentes de estos equipos podran contar con formacién especifi-
ca en materia de conciliacidn, justicia restaurativa o mediacién escolar segin establezca la Administracion
publica.

3. La puesta en practica del proceso de mediacidén no supondra la paralizacion ni la cancelacién del proce-

Pagina 26 de 71


https://www.smbfortuna.com/DOCUMENTOS%20VARIOS/CONVIVENCIA/FICHAS%20AULAS%20DE%20CONVIVENCIA.docx
https://www.smbfortuna.com/DOCUMENTOS%20VARIOS/CONVIVENCIA/ENTREVISTA%20TUTORIA%20DE%20CONVIVENCIA.docx

FoRTuY

IES SANTA MARIA DE LOS BANOS
PLAN DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y PROTOCOLOS DE PROTECCION AL ALUMNADO AVE
CURSO 2025/2026

T SaTa masia o8 108 naios

dimiento correctivo iniciado, salvo que asi lo determine el director o directora del centro, dejando constan-

cia de tal circunstancia por escrito.

4. Las actuaciones de mediacidn escolar podran llevarse a cabo con caracter anticipado o con posterioridad

a la aplicacién de la medida preventiva o correctora que se hubiera acordado por el drgano competente

para resolver. La persona mediadora comunicara por escrito al director o directora del centro el resultado

de la mediacién, indicando cuando haya finalizado con acuerdo de las partes, si éste se hubiera cumplido.

5. Una vez finalizado el proceso de mediacién se tendrdn en cuenta las siguientes acciones:

a) Sifinalizase con acuerdo entre las partes y existiera un procedimiento correctivo ain no concluido por la
comisién de conductas contrarias a las normas de convivencia, el director o directora del centro, una vez
comprobado que se estd cumpliendo o que ya se ha cumplido el acuerdo de mediacidn, podra proponer
la suspension, la continuidad o el archivo del procedimiento, dejando constancia escrita de la decisién
adoptada, a los efectos del cdmputo de plazos establecidos para la prescripcién de las medidas correcto-
ras que hayan podido imponerse.

b) Si la mediacidn finalizase sin acuerdo de las partes, o los acuerdos alcanzados fueran incumplidos, se
comunicara por escrito al director o directora del centro, que podra decidir iniciar o continuar un proce-
dimiento correctivo de conformidad con lo establecido en el titulo tercero.

c) Cuando no haya sido posible llegar a un acuerdo por causas ajenas al alumno o alumna infractor o in-
fractora, este hecho debera ser tenido en cuenta como circunstancia paliativa de la responsabilidad del
alumno o alumna, conforme a lo dispuesto en la letra e) del articulo 41.2.

TITULO lil. FALTAS Y MEDIDAS CORRECTORAS. PROCEDIMIENTO DE APLICACION
Capitulo I. Clasificacion de las conductas contrarias a las normas de convivencia

Articulo 29. Conductas contrarias a las normas de convivencia. Clasificacion

Las conductas contrarias a las normas de convivencia se clasifican en faltas leves, graves y muy graves.
La tipificacién de las mismas, asi como de las medidas correctoras correspondientes, debera figurar en las
normas de convivencia y conducta del centro y se atendran a lo dispuesto en el presente decreto.

Capitulo Il. Faltas Leves. Tipificacion y medidas correctoras

Articulo 30. Tipificacion de las faltas leves contra las normas de convivencia escolar

Se consideran faltas leves contra las normas de convivencia en el centro las siguientes conductas, cuan-
do por su entidad no llegaran a tener la consideracion de faltas graves o muy graves:

a) Las faltas injustificadas de puntualidad o de asistencia a clase.

b) Las conductas que puedan impedir o dificultar a sus compafieros y compafieras el ejercicio del derecho
o el cumplimiento del deber del estudio, el comportamiento disruptivo y los actos que perturben el
desarrollo normal de las actividades del centro.

En general cualquier acto que perturbe el desarrollo normal de la actividad académica (voces, gritos, juegos alborotadores en el
pasillo, actitud inadecuada en clase, etc.) y se considere que esta actitud ha de estar en conocimiento del tutor o tutora.

c) La asistencia reiterada a clase sin el material necesario.

d) No esforzarse por realizar las actividades de aprendizaje indicadas por el profesor o profesora.

e) No trasladar a sus padres, madres o representantes legales la informacion del centro dirigida a ellos.

f) El uso, sin autorizacién, de teléfonos moéviles y otros dispositivos electronicos en las aulas u otras de-
pendencias del centro.

Instrucciones de 3 de enero de 2024 de la Direccion General de Recursos Humanos, Planificacion Educativa e Innovacion sobre
determinados aspectos para la regulacion del uso de los teléfonos maviles y otros dispositivos electronicos en determinados
centros docentes no universitarios sostenidos con fondos publicos de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

PRIMERA.- El uso de los teléfonos mdviles y otros dispositivos electronicos no estard permitido a los alumnos en los centros docentes
durante la jornada escolar, entendida como el espacio de tiempo que incluye el horario lectivo, tiempo de recreo y los periodos dedi-
cados al desarrollo de las actividades complementarias y extraescolares, salvo que esté expresamente previsto en el proyecto educa-
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tivo del centro con fines diddcticos. Se entenderd también como uso el hecho de mantener operativos dichos dispositivos.

Asimismo, en las normas de convivencia, los centros podrdn limitar su uso en otros periodos, actividades y espacios de su competen-
cia.

Se permitird el uso de estos dispositivos a los alumnos que lo requieran por razones de necesidad y excepcionalidad, conforme a lo
dispuesto en la normativa de convivencia del centro.

SEGUNDA.- Segtin establece el Decreto 16/2016, de 9 de marzo, por el que se establecen las normas de convivencia en los centros
docentes no universitarios sostenidos con fondos publicos de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, dicha limitacion
deberd quedar recogida en los planes de convivencia, procediendo los centros docentes a la actualizacion de los mismos a fin de
implementar estas medidas y respaldando asi la autoridad de los docentes y la toma de decisiones rdpidas, proporcionadas y efica-
ces en el marco de las normas de convivencia del centro, tal y como establece la Ley 1/2013, de 15 de febrero, de Autoridad Docente
de la Regidn de Murcia.

g) Los actos de indisciplina, desobediencia, incorreccion o desconsideracién hacia el profesor o profesora o
demas personal del centro, cuando por su entidad no sean considerados graves.

h) La desconsideracion, insultos o agresiones entre compafieros o compafieras, cuando por su entidad no
sean consideradas graves.

Se incluyen aqui las faltas de respeto (insultos, tonos agresivos, injurias u ofensas personales o familiares, motes con caracter
despectivo, etc.) causadas por primera vez al resto de personas del centro, y siempre que exista el reconocimiento previo.

i) Los dafios leves causados en las instalaciones o el material del centro, asi como el deterioro de las con-
diciones de limpieza e higiene del mismo.

j) Los dafios leves causados en los bienes o pertenencias de los miembros de la comunidad educativa, asi
como la apropiacién indebida de material escolar de escaso valor.

k) Laincitacidn o estimulo a la comision de una falta leve contra las normas de convivencia del centro.

[) El incumplimiento de las normas establecidas por el centro en cuanto a indumentaria, higiene, alimen-
tacidn, horarios y uso de instalaciones y recursos, asi como aquellas otras establecidas en sus normas de
convivencia y conducta.

Articulo 31. Medidas correctoras por la comision de faltas leves contra las normas de convivencia escolar

1. Las faltas leves contra las normas de convivencia en el centro podran ser corregidas con hasta dos de las

siguientes medidas educativas:

a) Situar temporalmente al alumno o alumna en un lugar determinado dentro del aula o enviarlo al espa-
cio, que, en su caso, pueda tener habilitado el centro en su plan de convivencia.

b) Realizacion de actividades de aprendizaje e interiorizacién de pautas de conductas correctas.

¢) Amonestacion por escrito, con posterior comunicacién a los representantes legales, en caso de los me-
nores de edad.

d) Comparecencia inmediata ante la jefatura de estudios o direccidn del centro.

e) Retirada del teléfono mavil o del dispositivo electrénico que haya sido utilizado por el alumno o alumna,
de forma no autorizada, que sera custodiado en las condiciones establecidas en las normas de funcio-
namiento del centro hasta que sus padres, madres o representantes legales lo recojan en el mismo.

f) Privacidn del tiempo de recreo por un periodo maximo de cinco dias lectivos. Durante ese tiempo el
alumno o alumna permanecera debidamente atendido.

g) Realizacidn en casa de tareas educativas o actividades de caracter académico para el alumno o alumna.

h) Realizacion, dentro de la jornada escolar y durante un maximo de cinco dias lectivos, de tareas especifi-
cas dirigidas a mejorar las condiciones de limpieza e higiene del centro como férmula de reparacién del
dafio causado a las dependencias o material del centro, o de cualquier miembro de la comunidad educa-
tiva.

i) Realizacion de un curso/taller de habilidades sociales programado por el centro o participar en una tuto-
ria de convivencia para aquellos alumnos o alumnas que requieran esta medida reeducativa.

j) Suspensién del derecho a participar en alguna actividad extraescolar o complementaria que tenga pro-
gramada el centro, previo informe del profesor o profesora encargado de su desarrollo y una vez oido el
alumno o alumna y sus progenitores o representantes legales, si es menor de edad.

k) Cambio de grupo por un periodo maximo de cinco dias lectivos.
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[) Realizacion de tareas educativas en el aula de convivencia, o en el lugar determinado por el centro en su
plan de convivencia, durante un maximo de cinco dias lectivos.
m) Realizacion, fuera del horario lectivo y durante un maximo de cinco dias, de una tarea o un servicio a la
comunidad educativa como féormula de reparacion del dano causado. Esta medida debera comunicarse
previamente a los progenitores o representantes legales en el caso del alumnado menor de edad.

2. Conforme a lo dispuesto en el articulo 132 f) de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, las faltas leves
contra las normas de convivencia seran corregidas por el director que, de acuerdo con lo dispuesto en las
normas de convivencia y conducta del centro, podra delegar en las personas que se indican a continuacion:

a) Los profesores y profesoras, oido el alumno o alumna, y dando cuenta al tutor o tutora y a jefatura de
estudios, para la imposicién de las medidas previstas en las letras a), b), c), d), e) y f) del nUmero ante-
rior.

b) El tutor o tutora, tras oir al alumno o alumna, a la persona que, en su caso, haya presenciado los he-
chos, y dando cuenta a jefatura de estudios, para la imposicidon de las mismas medidas que el profesor
o profesora, y ademas, para las previstas en las letras g) y h) del nimero anterior.

c) El jefe o jefa de estudios, tras oir al alumno o alumna y su profesor, profesora, tutor o tutora, para la
imposicion de las mismas medidas que el profesor, profesora, tutor o tutora, y ademas, para las previs-
tas en las letras i), j), k), I) y m) del nimero anterior.

Tipificacion Medidas correctivas Quién puede imponerlas
a) Las faltas injustificadas de puntualidad o | a) Situar temporalmente al alumno o alumna en un
de asistencia a clase. lugar determinado dentro del aula o enviarlo al
b) Las conductas que puedan impedir o espacio, que, en su caso, pueda tener habilitado
dificultar a sus compafieros y comparieras el centro en su plan de convivencia.
el ejercicio del derecho o el cumplimiento | b) Realizacién de actividades de aprendizaje e
del deber del estudio, el comportamiento interiorizacion de pautas de conductas correctas.
disruptivo y los actos que perturben el | ¢) Amonestacién por escrito, con posterior comuni-
desarrollo normal de las actividades del cacién a los representantes legales, en caso de
Sl . los menores de edad. _ . PROFESORES Y PROFESORAS
En general cualquier acto que pertur- d) Comparecencia inmediata ante la jefatura de
be el desarrollo normal de la actividad estudios o direccidn del centro. .
.. A . : - — - — Los profesores y profesoras, oido el
académica (voces, gritos, juegos alborota- e) Retirada del teléfono moévil o del dispositivo
) . i L. : - alumno o alumna, y dando cuenta al
dores en el pasillo, actitud inadecuada en electrénico que haya sido utilizado por el alumno e & ere e fEE e @ tudi
A 4 . , jefatura de estudios
clase, etc.) y se considere que esta actitud o alumna, de forma no autorizada, que serd cus-
ha de estar en conocimiento del tutor o todiado en las condiciones establecidas en las
tutora. normas de funcionamiento del centro hasta que
c) La asistencia reiterada a clase sin el mate- sus padres, madres o representantes legales lo
rial necesario. recojan en el mismo.
d) No esforzarse por realizar las actividades | f) Privacion del tiempo de recreo por un periodo
de aprendizaje indicadas por el profesor o maximo de cinco dias lectivos. Durante ese tiem-
profesora. po el alumno o alumna permanecera debidamen-
e) No trasladar a sus padres, madres o te atendido.
representantes legales la informacion del | g) Realizacion en casa de tareas educativas o activi-
centro dirigida a ellos. dades de caracter académico para el alumno o
f) El uso, sin autorizacién, de teléfonos alumna. TUTOR O TUTORA
moviles y otros dispositivos electrénicos | h) Realizacién, dentro de la jornada escolar y duran-
en las aulas u otras dependencias del cen- te un maximo de cinco dias lectivos, de tareas es- | El tutor o tutora, tras oir al alumno o
tro. pecificas dirigidas a mejorar las condiciones de | alumna, a la persona que, en su caso,
g) Los actos de indisciplina, desobediencia, limpieza e higiene del centro como férmula de | haya presenciado los hechos, y dando
incorreccion o desconsideracion hacia el reparacion del dafio causado a las dependencias | cuenta a jefatura de estudios
profesor o profesora o demas personal o material del centro, o de cualquier miembro de
del centro, cuando por su entidad no sean la comunidad educativa.
considerados graves. i) Realizacién de un curso/taller de habilidades
h) La desconsideracién, insultos o agresiones sociales programado por el centro o participar en

entre compafieros o compafieras, cuando
por su entidad no sean consideradas gra-
ves.

una tutoria de convivencia para aquellos alumnos
o alumnas que requieran esta medida reeducati-
va.

Se incluyen aqui las faltas de respeto

(insultos, tonos agresivos, injurias u ofen-
sas personales o familiares, motes con
caracter despectivo, etc.) causadas por

Suspension del derecho a participar en alguna
actividad extraescolar o complementaria que
tenga programada el centro, previo informe del
profesor o profesora encargado de su desarrollo
y una vez oido el alumno o alumna y sus progeni-

JEFATURA DE ESTUDIOS

El jefe o jefa de estudios, tras oir al
alumno o alumna y su profesor, profe-
sora, tutor o tutora
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primera vez al resto de personas del tores o representantes legales, si es menor de
centro, y siempre que exista el reconoci- edad.
miento previo. k) Cambio de grupo por un periodo maximo de
i) Los dafios leves causados en las instala- cinco dias lectivos.
ciones o el material del centro, asi como | |} Realizacién de tareas educativas en el aula de
el deterioro de las condiciones de limpie- convivencia, o en el lugar determinado por el
za e higiene del mismo. centro en su plan de convivencia, durante un ma-
j)  Los dafios leves causados en los bienes o ximo de cinco dias lectivos.
pertenencias de los miembros de la co- m) Realizacion, fuera del horario lectivo y durante un
munidad educativa, asi como la apropia- maximo de cinco dias, de una tarea o un servicio
cién indebida de material escolar de esca- a la comunidad educativa como férmula de repa-
so valor. racion del dafio causado. Esta medida debera
k) La incitacién o estimulo a la comisién de comunicarse previamente a los progenitores o
una falta leve contra las normas de convi- representantes legales en el caso del alumnado
vencia del centro. menor de edad.

I)  El incumplimiento de las normas estable-
cidas por el centro en cuanto a indumen-
taria, higiene, alimentacién, horarios y
uso de instalaciones y recursos, asi como
aquellas otras establecidas en sus normas
de convivencia y conducta.

Articulo 32. Ejecutividad y comunicacién de las medidas correctoras

1. Las decisiones de adoptar medidas correctoras por la comision de faltas leves contra las normas de con-
vivencia, conforme a lo dispuesto en el articulo 124.2 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, seran in-
mediatamente ejecutivas.

2. La imposicién de las medidas correctoras previstas en el articulo anterior debera ser comunicada por
escrito al alumno o alumna, y en caso que este sea menor de edad, también a sus progenitores o represen-
tantes legales. El traslado a los progenitores o representantes legales de la comunicacidn se podra realizar
mediante la entrega personal al alumno o alumna de la misma, que debera firmar un recibi y devolverla
firmada por sus progenitores o representantes legales el dia lectivo siguiente al de su entrega.

Cuando en funcién de las caracteristicas o la edad del alumno o alumna se considere necesario, se podra
contactar, ademas, con los progenitores o representantes legales por cualquier otro medio con el fin de
asegurar la recepcion de la comunicacion por los mismos.

En este tema se considerard comunicacidn fehaciente el mensaje mediante mensajeria a través de la web de profesores de
Plumier XXI. Una vez enviado se recibe un email en la cuenta del docente emisor del mensaje el cual serd impreso en papel y
adjuntado al expediente sancionador en marcha.

Asi mismo se podra usar el comunicado mediante cualquier otro medio electrénico del que quede constancia de su recep-
cién (email, whatsapp, telegram, etc..)

Capitulo Il. Faltas Graves. Tipificacion y medidas correctoras
Articulo 33. Tipificacion de las faltas graves contra las normas de convivencia escolar.

1. Se consideran faltas graves contra las normas de convivencia en el centro las siguientes conductas,

cuando por su entidad no llegaran a tener la consideracion de faltas muy graves:

a) La comision de una falta leve tras haber sido corregido el alumno o alumna durante el curso por la comi-
sién de tres faltas leves.

b) El incumplimiento de la medida correctora adoptada ante la comisién de faltas leves contra las normas
de convivencia, salvo que el incumplimiento se deba a causas ajenas al propio alumno o alumna, o, en
su caso, la negativa a cumplir los acuerdos alcanzados en el proceso de mediacidn escolar o en los con-
tratos de convivencia.

c) Lagrabacion o difusidn, sin autorizacion, a través de teléfonos madviles o de cualquier otro medio, sopor-
te o dispositivo electronico o telematico, de imagenes o comentarios que guarden relacidn con la vida
escolar.

d) Los actos graves de indisciplina, incorreccién o desconsideracion, injuria u ofensa contra el personal del
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centro o encargado de las actividades extraescolares o servicios complementarios.

e) Las amenazas, insultos o actos violentos entre comparfieros que no causen un dafio grave

f) Los actos de falta de respeto, amenazas, insultos, coacciones o agresiéon cometidos contra el profesora-
do, cuando por su entidad y circunstancias no sean considerados como muy graves, asi como aquellos
qgue pudieran causar grave perjuicio a la integridad, dignidad o a la salud personal de cualquier miembro
de la comunidad educativa.

g) Copiar en los exdmenes, trabajos o pruebas de evaluacion, consultando o plagiando los trabajos o ejer-
cicios de otros alumnos o alumnas, u obteniendo, en el caso de los exdmenes y pruebas de evaluacién,
informacidn de libros de texto, apuntes o dispositivos electrdnicos o telematicos

h) La suplantacidn de personalidad en actos de la vida académica y la falsificacion o sustraccidon de pruebas
de evaluacion, documentos académicos, boletines de calificaciones o cualquier otro documento de noti-
ficacion a los progenitores o representantes legales, en el caso de alumnado menor de edad.

i) Elacceso indebido o sin autorizacion a ficheros, documentacion y dependencias del centro.

j) Los dafios graves causados en los documentos, locales o materiales del centro, transporte escolar, insta-
laciones donde se desarrollen actividades complementarias o extraescolares, o en los bienes de otros
miembros de la comunidad educativa, asi como la sustraccion de los mismos.

k) Las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad personal de los miembros de la comunidad
educativa, asi como la introduccidn en el centro de objetos peligrosos.

[) El consumo dentro del recinto del centro, en los alrededores o en el desarrollo de actividades comple-
mentarias o extraescolares de alcohol, drogas y de cualquier tipo de sustancias perjudiciales para la sa-
lud.

m) Las conductas tipificadas como leves contra las normas de convivencia del centro, recogidas en el articu-
lo 29, si concurren circunstancias de colectividad o publicidad intencionada por cualquier medio.

n) Laincitacidn o el estimulo a la comisidn de una falta grave contra las normas de convivencia.

2. En el supuesto previsto en la letra c) y g) del apartado anterior se procederd a la retirada del teléfono
movil, o dispositivo electrénico o similar que haya sido utilizado por el alumno o alumna para grabar, difun-
dir las imagenes o copiar, que le sera devuelto segln el procedimiento establecido en el plan de conviven-
cia del centro.

3. En el supuesto de lo previsto en la letra g) del apartado 1 de este articulo el alumno o alumna que copie
o plagie podra ser corregido con alguna de las medidas previstas para las faltas leves o graves previstas en
este decreto, sin perjuicio de las consecuencias académicas que, conforme a la normativa correspondiente
en materia de evaluacidn, puedan derivarse de la anulacidn, total o parcial, del trabajo, examen o prueba
de evaluacién en que haya sido sorprendido copiando.

Nota sobre este supuesto:

En el caso de que un alumno o alumna copie en un examen o prueba de evaluacion, sea cual sea el método de fraude usado, y
sea cual sea el tipo de prueba, se anulard la prueba. Se considerara no valida. Esto quiere decir que el alumno no suspende por
intentar copiar. Se le anula la prueba y mantiene el derecho a ser evaluado en otro momento de los mismos contenidos que se
preveian en la prueba objeto del conflicto. La nueva evaluacidn se hard en el momento que el docente determine, pudiendo ser
inmediatamente, y con el tipo de prueba y preguntas que el docente también determine, siempre ajustdndose a lo previsto en la
programacion.

Desde el punto de vista de de las normas de convivencia el alumno o alumna se sometera a un procedimiento sancionador por
cometer falta grave y podra ser sancionado de acuerdo a estas normas.

SOBRE EL USO Y TENENCIA DE MOVILES EN EL CENTRO

¢Como actuar en caso de incumplimiento de la norma sobre el uso de maviles?

En caso de que un docente presencie o detecte a cualquier alumno o alumna usando el mévil podra requerir el dispositivo y re-
cogerlo. Este dispositivo sera entregado totalmente apagado y entregado a Jefatura de Estudios o Direccién identificando plena-
mente al propietario. Serd custodiado hasta que la familia o tutores legales o alguien en quien deleguen venga al centro a recoger
el aparato. En caso de no ser recogido se debera asegurar su devolucién al finalizar la jornada al propio alumno o alumna, no sin
antes al menos haber avisado del hecho a la familia o sus tutores legales. Por tanto:

1. Los moviles podran ser requisados por los docentes del Centro simplemente por constatar su uso o tenencia dentro de las
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dependencias del Centro. Deberdn ser entregados en las oficinas del Centro al Equipo Directivo, custodiados y entregados a
sus propietarios al final de la jornada, comunicando a la familia del alumno la infraccién cometida. Siempre debe solicitarse al
alumno que lo entregue apagado.

2. Larequisa temporal del mdvil podréd llevar consigo una amonestacidn leve y se debe recordar que tras una tercera amonesta-
cién leve se podra incoar expediente sancionador grave con posible sancidn de expulsion temporal.

3. Si el docente no consigue que se le entregue el moévil o el dispositivo que sea podra evitar el enfrentamiento pero intentara
identificar al alumno o alumna por los medios que le sea posible y dara parte del hecho al equipo directivo. El alumno o alum-
na que se niegue a entregar el dispositivo usando malas maneras o con actitudes de mala educacién podra incurrir en falta
grave. Se produce la falta acumulada de uso del mévil, desobediencia al docente y falta de respeto a la autoridad del mismo.

4. El docente, en el ejercicio de su autoridad docente, si sospecha que el mdvil ha sido usado para lesionar los derechos de otros
miembros de la comunidad educativa, podra revisar el contenido del mismo, limitdndose esa revisién a los Ultimos items de la
galeria de imagenes o videos o a las Ultimas entradas de la aplicacién de mensajeria que eventualmente haya sido usada para
cometer la presunta infraccion, nunca debera ser revisado el contenido total de la galeria o el contenido de las conversaciones
mas alla de las recientes por fecha y hora.

De acuerdo al concepto de autoridad docente se puede priorizar la constriccion de unos derechos frente a la lesion de otros,
siempre que persiga el interés publico (es decir, puede anteponer la seguridad del menor grabado por encima del derecho a la
intimidad del menor que graba, e, impelido por su deber de proteger al primero, llevar a cabo actos debidamente justificados que
menoscaben la privacidad del segundo, como, por ejemplo, revisar si ha habido grabacién).

Asi, a modo de ejemplo, si un docente cree que un grupo de WhatsApp de clase acaba de ser empleado para propagar un men-
saje de burla hacia otro estudiante (ciberbullying), podra abrir la aplicacidn y ver el Ultimo chat utilizado (asi como la hora), sin
necesidad de acceder a su contenido. En caso de confirmar que acaba de interactuar con el grupo de comunicacion de alumnos, ya
estaria justificado revisar los Ultimos mensajes del mismo, pero, de no ser asi, buscar un grupo no reciente y mirar las comunicacio-
nes seria una medida dificilmente considerada proporcional y justificada.

La docencia es una mision publica que prevalece sobre el derecho a la proteccion de datos. Y asi lo expresa la jurisprudencia

existente.
“El derecho a la proteccion de datos no es ilimitado sino que, como cualquier otro, puede quedar constreiiido por la presencia de
otros derechos en conflicto” reza la sentencia. Asi mismo, pide sentido comun: “Se ha de conjugar el contexto real en el que se pro-
dujo, esto es, en el marco de una accion disciplinaria iniciada tras la comunicacion de una nifia que expresé sentirse violentada por
los archivos audiovisuales que le fueron exhibidos por el hijo del recurrente y, por ende, en proteccion de los derechos de esa misma
nifia o de otros menores alumnos del mismo centro”. Los magistrados consideran “notorio el interés del director del centro, lo cual
es una adecuada prestacion al servicio educativo que tiene encomendado y la proteccion de los derechos de los otros menores, cuya
guarda, asimismo, se le confia”

A modo de resumen normativo, se debera seguir estas recomendaciones en el caso de sospecha fundada de uso del mévil para
dafar o perjudicar a otros miembros dela comunidad educativa:

Requisar el dispositivo

Dejar el aparato bajo custodia de Direccion lo antes posible.

Solicitar a los responsables del menor que hagan acto de presencia en el centro.

Cuando los tutores legales y propietarios del dispositivo lleguen, se les informa de lo sucedido y se les solicita consentimiento

para revisar el contenido de manera justificada y proporcional, con ellos presentes y mas de un miembro del claustro como

testigo.

El consentimiento, mejor por escrito.

La revisidn la realizard alguien con consideracion de autoridad publica —un miembro del claustro—, no los padres del nifio

(que, en un intento de proteger a sus hijos de afrontar posibles responsabilidades, podrian verse tentados de eliminar prue-

bas durante el proceso).

En caso de que los tutores legales no den su consentimiento, el mévil quedara bajo custodia del centro y se informara a fisca-

lia, quien considerara conceder el permiso necesario para la revisidn el dispositivo o hacerse cargo del caso. Hasta que fiscalia

se pronuncie, el mévil quedard bajo custodia del centro.

Articulo 34. Medidas correctoras por la comision de faltas graves contra las normas de convivencia esco-
lar

1. Las faltas graves contra las normas de convivencia en el centro podran ser corregidas, con alguna de las

medidas previstas para las faltas leves, o con una de las siguientes medidas educativas:

a) Cambio de grupo por un periodo maximo de quince dias lectivos.

b) Realizacion de tareas educativas en el aula de convivencia del centro, o en su defecto en el lugar que se
determine, durante un maximo de quince dias lectivos.

c) Realizacién, fuera del horario lectivo y durante un maximo de quince dias, de una tarea o un servicio a la
comunidad educativa como formula de reparacion del dafio causado. Esta medida deberd comunicarse
previamente a los padres o representantes legales en el caso del alumnado menor de edad.
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d)

e)

f)

g)

Suspension del derecho a participar en determinadas actividades extraescolares o complementarias que
tenga programada el centro en los tres meses siguientes a la comision de la falta grave contra las nor-
mas de convivencia.

Suspension del derecho a la utilizacion del transporte escolar del centro durante un periodo maximo de
quince dias lectivos, cuando la conducta contraria haya sido cometida en el transporte escolar, siempre
qgue en funcion de la edad o de la existencia de transporte publico alternativo el alumno no se viera im-
posibilitado de acudir al centro.

Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por un periodo maximo de quince dias lec-
tivos. Durante la imparticion de estas clases el alumno debera permanecer en el centro efectuando los
trabajos académicos que se le encomienden, por parte del profesorado responsable del area, materia o
modulo afectado, para evitar la interrupcion en el proceso formativo. El jefe de estudios organizard la
atencioén al alumno al que le haya sido impuesta esta medida correctora, segun lo dispuesto en las nor-
mas de funcionamiento.

Suspension del derecho de asistencia al centro durante un periodo comprendido entre uno y quince dias
lectivos. Durante el tiempo que dure la suspension, el alumno debera realizar los trabajos académicos
que determine el equipo docente de su grupo de referencia, para evitar la interrupcién en el proceso
formativo. Las normas de convivencia y conducta del centro determinardn los mecanismos que posibili-
ten un adecuado seguimiento de dicho proceso, especificando el horario de visitas al centro del alumno
y garantizando siempre el derecho del alumno a realizar las pruebas de evaluacién o exdmenes que se

lleven a cabo durante los dias que dure la suspensidn.
2. El director impondra las medidas correctoras previstas en el apartado anterior, amparado en la compe-
tencia que le atribuye el articulo 132.f) de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, pudiendo delegar en el
jefe de estudios la imposicion de las medidas correctoras previstas en las letras a), b), c) y d) del mismo.
3. Para la aplicacién de las medidas correctoras por faltas graves contra las normas de convivencia se se-
guira el procedimiento establecido en el capitulo IV del titulo IlI.

Tipificacion

Medidas correctivas

Quién puede imponerlas

a) La comisién de una falta leve tras haber sido corregido
el alumno o alumna durante el curso por la comision de
tres faltas leves.

b) El incumplimiento de la medida correctora adoptada
ante la comision de faltas leves contra las normas de convi-
vencia, salvo que el incumplimiento se deba a causas ajenas
al propio alumno o alumna, o, en su caso, la negativa a
cumplir los acuerdos alcanzados en el proceso de media-
cioén escolar o en los contratos de convivencia.

c) La grabacién o difusidn, sin autorizacion, a través de
teléfonos méviles o de cualquier otro medio, soporte o
dispositivo electrénico o telematico, de imagenes o comen-
tarios que guarden relacién con la vida escolar.

d) Los actos graves de indisciplina, incorreccion o descon-
sideracion, injuria u ofensa contra el personal del centro o
encargado de las actividades extraescolares o servicios
complementarios.

e) Las amenazas, insultos o actos violentos entre compa-
fieros que no causen un dafio grave

f) Los actos de falta de respeto, amenazas, insultos, coac-
ciones o agresién cometidos contra el profesorado, cuando
por su entidad y circunstancias no sean considerados como
muy graves, asi como aquellos que pudieran causar grave
perjuicio a la integridad, dignidad o a la salud personal de
cualquier miembro de la comunidad educativa.

g) Copiar en los exdamenes, trabajos o pruebas de evalua-
cion, consultando o plagiando los trabajos o ejercicios de
otros alumnos o alumnas, u obteniendo, en el caso de los
examenes y pruebas de evaluacion, informacion de libros
de texto, apuntes o dispositivos electrénicos o telematicos
h) La suplantacion de personalidad en actos de la vida
académica y la falsificacién o sustraccion de pruebas de
evaluacion, documentos académicos, boletines de califica-

a) Cambio de grupo por un periodo maximo
de quince dias lectivos.

b) Realizacion de tareas educativas en el aula
de convivencia del centro, o en su defecto en
el lugar que se determine, durante un maxi-
mo de quince dias lectivos.

c) Realizacion, fuera del horario lectivo y
durante un maximo de quince dias, de una
tarea o un servicio a la comunidad educativa
como férmula de reparacién del dafio causa-
do. Esta medida debera comunicarse previa-
mente a los padres o representantes legales
en el caso del alumnado menor de edad.

d) Suspension del derecho a participar en
determinadas actividades extraescolares o
complementarias que tenga programada el
centro en los tres meses siguientes a la
comision de la falta grave contra las normas
de convivencia

DIRECCION O

JEFATURA DE ESTIUDIOS
El director impondra las medi-
das correctoras previstas en el
apartado anterior, amparado en
la competencia que le atribuye
el articulo 132.f) de la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo,
pudiendo delegar en el jefe de
estudios la imposicion de las
medidas correctoras previstas
en las letras a), b), c) y d) del
mismo.

e) Suspension del derecho a la utilizacion del
transporte escolar del centro durante un
periodo maximo de quince dias lectivos,
cuando la conducta contraria haya sido
cometida en el transporte escolar, siempre
que en funcién de la edad o de la existencia
de transporte publico alternativo el alumno
no se viera imposibilitado de acudir al centro.
f) Suspensidon del derecho de asistencia a
determinadas clases por un periodo maximo
de quince dias lectivos. Durante la imparti-
cién de estas clases el alumno debera per-
manecer en el centro efectuando los trabajos
académicos que se le encomienden, por

DIRECCION

El director impondra las medi-
das correctoras previstas en el
apartado anterior, amparado en
la competencia que le atribuye
el articulo 132.f) de la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo,
pudiendo delegar en el jefe de
estudios la imposicién de las
medidas correctoras previstas
en las letras a), b), c) y d) del
mismo.
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ciones o cualquier otro documento de notificaciéon a los
progenitores o representantes legales, en el caso de alum-
nado menor de edad.

i) El acceso indebido o sin autorizacién a ficheros, docu-
mentacidn y dependencias del centro.

j) Los dafios graves causados en los documentos, locales o
materiales del centro, transporte escolar, instalaciones
donde se desarrollen actividades complementarias o extra-
escolares, o en los bienes de otros miembros de la comuni-
dad educativa, asi como la sustraccién de los mismos.

k) Las actuaciones perjudiciales para la salud y la integri-
dad personal de los miembros de la comunidad educativa,
asi como la introduccién en el centro de objetos peligrosos.
I) El consumo dentro del recinto del centro, en los alrede-
dores o en el desarrollo de actividades complementarias o
extraescolares de alcohol, drogas y de cualquier tipo de
sustancias perjudiciales para la salud.

m) Las conductas tipificadas como leves contra las normas
de convivencia del centro, recogidas en el articulo 29, si
concurren circunstancias de colectividad o publicidad
intencionada por cualquier medio.

n) La incitacion o el estimulo a la comisién de una falta
grave contra las normas de convivencia.

parte del profesorado responsable del area,
materia o mddulo afectado, para evitar la
interrupcion en el proceso formativo. El jefe
de estudios organizara la atencién al alumno
al que le haya sido impuesta esta medida
correctora, segun lo dispuesto en las normas
de funcionamiento.

g) Suspension del derecho de asistencia al
centro durante un periodo comprendido
entre uno y quince dias lectivos. Durante el
tiempo que dure la suspension, el alumno
debera realizar los trabajos académicos que
determine el equipo docente de su grupo de
referencia, para evitar la interrupcion en el
proceso formativo. Las normas de conviven-
cia y conducta del centro determinardn los
mecanismos que posibiliten un adecuado
seguimiento de dicho proceso, especificando
el horario de visitas al centro del alumno y
garantizando siempre el derecho del alumno
a realizar las pruebas de evaluacién o exdme-
nes que se lleven a cabo durante los dias que
dure la suspensién.

Capitulo lll. Faltas muy graves. Tipificacion y medidas correctoras

Articulo 35. Tipificacion de las faltas muy graves contra las normas de convivencia escolar

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

Se consideran faltas muy graves contra las normas de convivencia en el centro las siguientes conductas:

La comisidn de una falta grave tras haber sido corregido el alumno durante el curso por la comisién de
dos faltas graves.

El incumplimiento de la medida correctora adoptada ante la comision de faltas graves contra las normas
de convivencia, salvo que el incumplimiento se deba a causas ajenas al propio alumno.

Las amenazas, insultos y agresiones o actos violentos entre compafieros o compaferas que causen un
dafio grave, asi como los actos que atenten gravemente contra la integridad, intimidad o dignidad de los
compafieros o compafieras o demds miembros de la comunidad educativa.

Los actos graves de agresion, insultos, amenazas o actitudes desafiantes cometidos hacia los profesores
o profesoras y demas personal del centro, asi como el acoso fisico o moral, realizado por cualquier via o
medio, contra los miembros de la comunidad educativa.

Las vejaciones, humillaciones, discriminaciones u ofensas muy graves contra cualquier miembro de la
comunidad educativa, que tengan como origen o consecuencia una discriminacion o acoso basado en el
sexo, orientacidn o identidad sexual, o un origen racial, étnico, religioso, de creencias o de discapacidad,
o que se realicen contra el alumnado mas vulnerable por sus caracteristicas personales, sociales o edu-
cativas

La grabacion, publicidad o difusion, a través de teléfono movil o de cualquier otro medio, soporte o dis-
positivo electrdnico o telematico, de agresiones, actos que tengan un componente sexual, humillaciones
o0 actos violentos, que guarden relacion con la vida escolar o que atenten contra la intimidad, el honor,
la integridad o dignidad de algiin miembro de la comunidad educativa.

Los dafios muy graves causados en los documentos, locales o materiales del centro, transporte escolar,
instalaciones donde se desarrollen actividades complementarias o extraescolares, o en los bienes de
otros miembros de la comunidad educativa.

La venta en el centro de sustancias perjudiciales para la salud, o la incitacién de su consumo a otros
alumnos o alumnas, asi como la incitacién al uso de objetos peligrosos para la integridad personal de los
miembros de la comunidad educativa.

La posesion o venta de sustancias estupefacientes.

Articulo 36. Medidas correctoras por la comision de faltas muy graves contra las normas de convivencia
escolar
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1. Las faltas muy graves contra las normas de convivencia y conducta en el centro podrdn ser corregidas,
con alguna de las medidas previstas para las faltas leves y graves, o con una de las siguientes medidas co-
rrectoras:

a) Suspension del derecho de asistencia al centro durante un periodo comprendido entre dieciséis y treinta
dias lectivos. Durante el tiempo que dure la suspensidn, el alumno o alumna debera realizar los trabajos
académicos que determine el profesorado que le imparte docencia, para evitar la interrupcién en el
proceso formativo. Las normas de convivencia y conducta del centro determinardn los mecanismos que
posibiliten un adecuado seguimiento de dicho proceso, especificando el horario de visitas al centro del
alumno o alumna y garantizando siempre el derecho del alumno o alumna a realizar las pruebas de eva-
luacién o exdmenes que se lleven a cabo durante los dias que dure la suspension.

b) Suspension del derecho a la utilizacidn del transporte escolar del centro durante todo el curso académi-
co, cuando la conducta contraria haya sido cometida en el transporte escolar, siempre que en funcién
de la edad o de la existencia de transporte publico alternativo el alumno o alumna no se viera imposibili-
tado de acudir al centro.

c) Suspensién del derecho a participar en actividades extraescolares o complementarias durante todo el
curso académico.

d) Cambio de centro, cuando se trate de un alumno de ensefianza obligatoria.

e) Expulsién del centro.

2. De conformidad con lo establecido en el articulo 124.2, tercer parrafo de la Ley Orgénica 2/2006, de 3
de mayo, la conducta tipificada en el articulo 34, letra e) llevara asociada, como medida correctora la expul-
sién, temporal o definitiva, del centro.

3. La medida correctora de expulsién o cambio de centro, se acordard con cardcter excepcional, una vez
agotadas todas las medidas adoptadas para el alumno en aplicacidn del plan de convivencia del centro, o
cuando concurran circunstancias que la hagan necesaria. El director o directora del centro debera exponer
las razones que, a su juicio, justifican o exigen que el alumno o alumna sea trasladado o expulsado del mis-
mo y motivar, en su resolucién, la necesidad de la medida.

4. Cuando se imponga la medida de expulsidon o cambio de centro a un alumno o alumna de ensefianza
obligatoria, la comisidn de escolarizaciéon correspondiente procurara al mismo un puesto escolar en otro
centro docente. En el supuesto de que un alumno o alumna haya sido corregido con la medida de cambio o
expulsion del centro, no se volvera a escolarizar en el mismo centro o centros en los que se le aplico esta
medida en el plazo de los doce meses siguientes a su aplicacién.

5. Cuando el alumno o alumna cambie voluntariamente de centro antes del cumplimiento de la medida
correctora que le haya sido impuesta, debera terminar de cumplir la misma en el nuevo centro, salvo que la
medida correctora impuesta fuera el cambio de centro. A tal fin se acompanfara, con los documentos basi-
cos de evaluacién, un informe con las medidas educativas que estén pendientes de cumplir, salvaguardan-
do los datos del alumno o alumna que exijan confidencialidad o sean objeto de privacidad o proteccion.

Capitulo IV. Procedimiento por faltas graves y muy graves

Articulo 37. Procedimiento por hechos constatados por un profesor

1. Para la imposicién de las medidas correctoras por faltas graves y muy graves contra las normas de con-
vivencia, cuando el profesor o profesora que haya estado presente durante su comisiéon constate en su
informe la autoria y veracidad de los hechos, el director o directora, o el jefe de estudios cuando tenga
delegada esta competencia, impondra la medida correctora correspondiente con arreglo al procedimiento
establecido en el presente articulo.

2. El profesor o profesora que haya estado presente durante la comisidon de conductas contrarias a las
normas de convivencia, en el plazo de los dos dias lectivos siguientes entregara en la jefatura de estudios
un informe en el que describira detalladamente los hechos, las personas que hayan intervenido en su reali-
zacion, el lugar y las circunstancias en que se han producido, asi como los testigos, que, en su caso, los ha-
yan presenciado.

3. El director o directora designara como instructor a un docente, preferentemente un jefe o jefa de estu-
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dios, y lo comunicard al alumno o alumna y a sus progenitores o representantes legales, cuando sea menor
de edad, a efectos de lo dispuesto en el articulo 46.

4. El instructor designado, a la vista del informe del docente, elaborado conforme a lo dispuesto en el
apartado 2, y en caso de estimarse necesario, de las nuevas pruebas practicadas, redactard la propuesta de
resolucién, que se comunicard al alumno o alumna, y si es menor de edad también a sus progenitores o
representantes legales, conteniendo los hechos que se le imputan, la tipificacién de los mismos con arreglo
a lo establecido en este decreto, las circunstancias paliativas o acentuantes, si las hubiere y las medidas
correctoras que se podrian imponer, concediéndoles un plazo de dos dias lectivos para formular alegacio-
nes y proponer aquellos medios de prueba que en el ejercicio de su derecho de defensa considere opor-
tuno para tratar de desvirtuar la presuncion de veracidad de los hechos que impugna. Dichas alegaciones
podran formularse por escrito o mediante comparecencia personal en el centro, de la que se levantara
acta, en su caso.

Cuando el alumno o alumna autor de los hechos reconozca su responsabilidad se hara constar y firmara
su conformidad, debiendo realizarse, dicho reconocimiento para que tenga valor probatorio, en presencia
de sus progenitores o representantes legales, cuando sea menor de edad

5. El director o directora, o el jefe o jefa de estudios cuando tenga delegada la competencia para imponer
las medidas previstas en las letras a), b), ¢) y d) del articulo 33, a la vista del informe del profesor o profeso-
ra y de las alegaciones presentadas, en su caso, por el alumno o alumna o sus progenitores o representan-
tes legales, tomard la decision, detallando en su resoluciéon los hechos probados, la calificacion de los mis-
mos, las circunstancias paliativas o acentuantes, si las hubiere, y la medida correctora que proceda aplicar.

Articulo 38. Procedimiento por faltas graves y muy graves ante hechos no constatados por un profesor

1. Cuando los hechos no se puedan constatar con el informe de un profesor o profesora que haya estado
presente durante su comision, para la imposicidn de las medidas correctoras por faltas graves o muy graves
contra las normas de convivencia el director ordenara la incoacidn de un expediente y designara un instruc-
tor, que en el caso de faltas graves sera preferentemente el tutor o tutora. La incoacién del expediente y la
designacion del instructor se comunicara al alumno o alumna, y a sus progenitores o representantes legales
cuando sea menor de edad, a efectos de lo dispuesto en el articulo 46.

2. El tutor o tutora, o el docente designado, iniciara las actuaciones conducentes al esclarecimiento de los
hechos mediante la declaracion de testigos y la practica de cuantas diligencias se estimen oportunas. Cuan-
do el alumno o alumna autor de los hechos reconozca su responsabilidad se hard constar y firmara su con-
formidad, debiendo realizarse, dicho reconocimiento para que tenga valor probatorio, en presencia de sus
progenitores o representantes legales, cuando sea menor de edad.

3. Concluida la instruccién del expediente, cuyo plazo, en funcién de las pruebas practicadas no podra ex-
ceder de diez dias lectivos, el instructor formulara la propuesta de resolucién, que debera contener una
descripcién detallada de los hechos o conductas probadas que se imputan al alumno o alumna; la tipifica-
cion de los mismos con arreglo a lo establecido en este decreto; las circunstancias paliativas o acentuantes,
si las hubiere, y la medida correctora que se propone.

4. Cuando se trate de faltas graves o muy graves el instructor concedera el trdmite de audiencia al alumno
o alumna vy, si es menor, también a sus progenitores o representantes legales, para comunicarles la pro-
puesta de resolucidn y el plazo de diez dias lectivos de que dispone para alegar y proponer aquellos medios
de prueba que considere oportuno. Dichas alegaciones y pruebas propuestas se podran formular por escri-
to o mediante comparecencia personal en el centro, de la que se levantara acta, en su caso.

5. La conformidad y renuncia a dichos plazos, debera formalizarse por escrito.

6. Transcurrido el plazo de alegaciones el instructor elevara al director el expediente completo, incluyendo
la propuesta de resolucién y todas las alegaciones que se hubieran formulado. El director o directora, o el
jefe o jefa de estudios cuando tenga delegada la competencia para imponer las medidas previstas para las
faltas graves en las letras a), b), c) y d) del articulo 33 adoptara la resolucién y notificara la misma de acuer-
do con lo previsto en el articulo 42.

7. la resoluciéon contendra los hechos o conductas probados que se imputan al alumno o alumna; la califi-
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cacién de los mismos con arreglo a lo establecido en este decreto; las circunstancias paliativas o acentuan-
tes, si las hubiere; los fundamentos juridicos en que se base la medida correctora impuesta; el contenido de

la misma, y su fecha de efectos.

Tipificaciéon

Medidas correctivas

Quién puede imponerlas

a) La comisién de una falta grave tras
haber sido corregido el alumno durante el
curso por la comisidn de dos faltas graves.
b) El incumplimiento de la medida correc-
tora adoptada ante la comisidn de faltas
graves contra las normas de convivencia,
salvo que el incumplimiento se deba a
causas ajenas al propio alumno.

c) Las amenazas, insultos y agresiones o
actos violentos entre comparfieros o com-
pafieras que causen un dafio grave, asi
como los actos que atenten gravemente
contra la integridad, intimidad o dignidad
de los comparfieros o compafieras o demds
miembros de la comunidad educativa.

d) Los actos graves de agresidn, insultos,
amenazas o actitudes desafiantes cometi-
dos hacia los profesores o profesoras y
demas personal del centro, asi como el
acoso fisico o moral, realizado por cual-
quier via o medio, contra los miembros de
la comunidad educativa.

e) Las vejaciones, humillaciones, discrimi-
naciones u ofensas muy graves contra
cualquier miembro de la comunidad edu-
cativa, que tengan como origen o conse-
cuencia una discriminacién o acoso basado
en el sexo, orientacion o identidad sexual,
o un origen racial, étnico, religioso, de
creencias o de discapacidad, o que se
realicen contra el alumnado mas vulnera-
ble por sus caracteristicas personales,
sociales o educativas

f) La grabacion, publicidad o difusién, a
través de teléfono mévil o de cualquier
otro medio, soporte o dispositivo electro-
nico o telematico, de agresiones, actos que
tengan un componente sexual, humillacio-
nes o actos violentos, que guarden rela-
cién con la vida escolar o que atenten
contra la intimidad, el honor, la integridad
o dignidad de algiin miembro de la comu-
nidad educativa.

g) Los dafios muy graves causados en los
documentos, locales o materiales del
centro, transporte escolar, instalaciones
donde se desarrollen actividades comple-
mentarias o extraescolares, o en los bienes
de otros miembros de la comunidad edu-
cativa.

h) La venta en el centro de sustancias
perjudiciales para la salud, o la incitacion
de su consumo a otros alumnos o alumnas,
asi como la incitacion al uso de objetos
peligrosos para la integridad personal de
los miembros de la comunidad educativa.
i) La posesidbn o venta de sustancias
estupefacientes.

1. Las faltas muy graves contra las normas de
convivencia y conducta en el centro podrdn ser
corregidas, con alguna de las medidas previstas para
las faltas leves y graves, o con una de las siguientes
medidas correctoras:
a) Suspensién del derecho de asistencia al centro
durante un periodo comprendido entre dieciséis y
treinta dias lectivos. Durante el tiempo que dure la
suspensién, el alumno o alumna debera realizar los
trabajos académicos que determine el profesorado
que le imparte docencia, para evitar la interrupcién
en el proceso formativo. Las normas de convivencia
y conducta del centro determinaran los mecanis-
mos que posibiliten un adecuado seguimiento de
dicho proceso, especificando el horario de visitas al
centro del alumno o alumna y garantizando siem-
pre el derecho del alumno o alumna a realizar las
pruebas de evaluacion o examenes que se lleven a
cabo durante los dias que dure la suspension.
b) Suspension del derecho a la utilizacion del
transporte escolar del centro durante todo el curso
académico, cuando la conducta contraria haya sido
cometida en el transporte escolar, siempre que en
funcion de la edad o de la existencia de transporte
publico alternativo el alumno o alumna no se viera
imposibilitado de acudir al centro.
c) Suspension del derecho a participar en activi-
dades extraescolares o complementarias durante
todo el curso académico.
d) Cambio de centro, cuando se trate de un
alumno de ensefianza obligatoria.
e) Expulsion del centro.
2. De conformidad con lo establecido en el articulo
124.2, tercer parrafo de la Ley Organica 2/2006, de 3
de mayo, la conducta tipificada en el articulo 34,
letra e) llevara asociada, como medida correctora la
expulsién, temporal o definitiva, del centro.
3. La medida correctora de expulsion o cambio de
centro, se acordara con caracter excepcional, una
vez agotadas todas las medidas adoptadas para el
alumno en aplicacion del plan de convivencia del
centro, o cuando concurran circunstancias que la
hagan necesaria. El director o directora del centro
debera exponer las razones que, a su juicio, justifi-
can o exigen que el alumno o alumna sea trasladado
o expulsado del mismo y motivar, en su resolucion,
la necesidad de la medida.
4. Cuando se imponga la medida de expulsion o
cambio de centro a un alumno o alumna de ense-
flanza obligatoria, la comisién de escolarizacion
correspondiente procurard al mismo un puesto
escolar en otro centro docente. En el supuesto de
que un alumno o alumna haya sido corregido con la
medida de cambio o expulsién del centro, no se
volverd a escolarizar en el mismo centro o centros
en los que se le aplicé esta medida en el plazo de los
doce meses siguientes a su aplicacién.
5. Cuando el alumno o alumna cambie voluntaria-
mente de centro antes del cumplimiento de la
medida correctora que le haya sido impuesta, debe-
ra terminar de cumplir la misma en el nuevo centro,
salvo que la medida correctora impuesta fuera el
cambio de centro. A tal fin se acompafiara, con los

Procedimiento por HECHOS CONSTATADOS
por un profesor

Para la imposicidon de las medidas correcto-
ras por faltas graves y muy graves contra las
normas de convivencia, cuando el profesor o
profesora que haya estado presente durante
su comision constate en su informe la auto-
ria y veracidad de los hechos, el director o
directora, o el jefe de estudios cuando tenga
delegada esta competencia, impondrd la
medida correctora correspondiente con
arreglo al procedimiento establecido en el
presente articulo.

Procedimiento por HECHOS NO CONSTATA-
DOS por un profesor

Cuando los hechos no se puedan constatar
con el informe de un profesor o profesora
que haya estado presente durante su comi-
sién, para la imposicion de las medidas
correctoras por faltas graves o muy graves
contra las normas de convivencia el director
o directora ordenard la incoacién de un
expediente y designard un instructor, que en
el caso de faltas graves sera preferentemen-
te el tutor o tutora. La incoacién del expe-
diente y la designacidon del instructor se
comunicardn al alumno o alumna, y a sus
progenitores o representantes legales cuan-
do sea menor de edad, a efectos de lo dis-
puesto en el articulo 46.
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documentos basicos de evaluacion, un informe con
las medidas educativas que estén pendientes de
cumplir, salvaguardando los datos del alumno o
alumna que exijan confidencialidad o sean objeto de
privacidad o proteccion.

Articulo 39. Resolucion

La resolucién deberd estar suficientemente motivada y debera tener en cuenta, en su caso, las alegacio-
nes presentadas. En la misma se decidira la imposicién de las medidas correctoras que procedan o se podrd
declarar la no existencia de responsabilidad, cuando se estimen las alegaciones presentadas.

El procedimiento deberd resolverse en el plazo maximo de treinta dias lectivos desde la fecha de inicio
del mismo.

Articulo 40. Medidas provisionales

Como medida provisional, al iniciarse el procedimiento o en cualquier momento de su instruccion, el di-
rector o directora podrd decidir la suspension del derecho de asistencia al centro, o a determinadas clases o
actividades, asi como cualquier otra medida de las previstas en este decreto, con la finalidad de asegurar la
eficacia de la resolucidon que pudiera recaer, cuando sea necesario aplicar esta medida en atencién a las
circunstancias que concurran. En todo caso el periodo de aplicacidon de la misma no podrd exceder del
tiempo que previsiblemente pudiera llegar a imponerse por la conducta a la finalizacién del procedimiento,
siendo computable, a efectos del cumplimiento de la medida correctora, el periodo que haya permanecido
el alumno o alumna sujeto a la medida provisional. Las medidas provisionales se adoptaran, conforme a lo
dispuesto en el articulo 136 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, mediante acuerdo motivado y seran comunica-
das al alumno o alumnay, si es menor de edad, a sus progenitores o representantes legales.

Capitulo V. Disposiciones generales sobre procedimientos

Articulo 41. Reclamaciones y recursos

1. Contra las decisiones por las que se impongan medidas correctoras por faltas leves contra las normas de
convivencia no cabra recurso alguno, por lo que conforme a lo dispuesto en el articulo 31.1 serdn inmedia-
tamente ejecutivas.

2. Contra las resoluciones por las que se impongan medidas correctoras por faltas graves y muy graves
contra las normas de convivencia, el alumno o alumna, o sus progenitores o representantes legales, podran
presentar reclamacion en el plazo de dos dias lectivos, a partir del siguiente en que se produjo la notifica-
cién, ante el consejo escolar del centro. El consejo escolar, a la vista de los informes incorporados al expe-
diente durante su instruccion y de las alegaciones contenidas en la reclamacién presentada, podra revisar
la decision adoptada y proponer, en su caso, las medidas oportunas, conforme a lo que establece el articulo
127 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo.

El director o directora del centro, en virtud de las competencias atribuidas en el articulo 132.f) de la ci-
tada ley orgdnica, en el plazo de cinco dias lectivos desde que reciba la propuesta del consejo escolar, dicta-
rd nueva resolucion, ratificando dicha propuesta o motivando, en su caso, la desestimacion de la misma, y
en la que detallard los hechos o conductas probados que se imputan al alumno o alumna; la calificacion de
los mismos con arreglo a lo establecido en este decreto; las circunstancias paliativas o acentuantes, si las
hubiere, y la medida correctora que proceda aplicar.

3. Contra la resolucién del director o directora, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer recur-
so potestativo de reposicién o bien formular directamente recurso contencioso-administrativo de confor-
midad con lo dispuesto en los articulos 116 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, salvo cuan-
do la medida correctora impuesta sea la de cambio o expulsidn del centro, en cuyo caso se podra interpo-
ner recurso de alzada ante la direccién general competente en materia de convivencia escolar, en los tér-
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minos previstos en los articulos 114 y siguientes de la citada ley.

En los centros en los que no sea de aplicacién la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, la resolucion del di-
rector o directora podrd ser objeto de reclamacion ante la direccion general competente en materia de
convivencia escolar, debiendo el centro remitir la misma en el plazo de diez dias naturales, con su informe y
con una copia completa y ordenada del expediente. El plazo para presentar la reclamacién sera de un mes a
partir del dia siguiente a aquel en que se notifique la resolucién del director o directora.

4. Cuando se presente recurso de alzada o reclamacion contra la medida de cambio o expulsién de centro,
la direccién general competente en materia de convivencia escolar deberd recabar informe de la Inspeccion
de educacion a los efectos de valorar la idoneidad de la medida para la mejora de la convivencia en el cen-
tro.

5. El alumno o alumna o sus progenitores o representantes legales, cuando sea menor de edad, podran
mostrar su conformidad con la resolucion del director o directora por la que se imponga la medida correc-
tora de cambio o expulsidon de centro, y renunciar por escrito a interponer el recurso de alzada antes de
que transcurra el plazo para interponerlo, cuando consideren que la aplicaciéon inmediata de la medida sea
mas beneficiosa para su proceso educativo. En este caso, el director o directora del centro podrd acordar la
ejecucion inmediata de la medida correctora, conforme a lo que se establece en el articulo 35.3.

Articulo 42. Circunstancias paliativas y acentuantes

1. A efectos de la gradacién de las medidas correctoras se tendran en cuenta las circunstancias paliativas o

acentuantes:

2. Se consideran circunstancias paliativas las siguientes:

a) El reconocimiento y arrepentimiento espontaneo de la conducta cometida, asi como la peticion publica
o privada de disculpas en los casos de injurias, ofensas o alteracidn del desarrollo de las actividades del
centro, si se hubiera efectuado.

b) La ausencia de intencionalidad en el dafio causado o en la perturbacidn de las actividades del centro.

¢) Lareparacion voluntaria e inmediata de los dafios producidos, ya sean fisicos o morales, o el ofrecimien-
to de actuaciones compensadoras del daiio causado.

d) El caracter ocasional de l|a falta en la conducta habitual del alumno o alumna.

e) El compromiso voluntario adquirido por el alumno o alumna, de forma escrita, en el proceso de acuer-
do, conciliacién o de mediacién realizado ante una situacidn conflictiva entre iguales. Si no fuera posible
llevar a cabo este compromiso debera dejarse constancia de la causa o motivo de dicha imposibilidad,
ya sea por causas ajenas al alumno o alumna infractor o por negativa expresa del alumno o alumna per-
judicado, a los efectos de su consideracién como circunstancia paliativa de responsabilidad conforme a
lo dispuesto en la letra c) del articulo 27.5.

f) Otras circunstancias de cardcter personal del alumno o alumna que puedan incidir o motivar su compor-
tamiento contra las normas de convivencia del centro y, en particular, si se trata de un alumno o alumna
con necesidades educativas especiales.

3. Se consideran circunstancias acentuantes las siguientes:

a) La premeditacion.

b) La reiteracién en un mismo curso escolar de mas de una conducta contraria a las normas de convivencia,
siempre que el alumno o alumna hubiera sido corregido mediante resolucién firme por otra conducta de
igual o mayor gravedad, o por dos de gravedad inferior. Esta circunstancia no podra apreciarse cuando
sea precisamente la reiteracion de faltas leves o graves lo que se tipifica como conducta contraria a las
normas de convivencia en la letra a) de los articulos 32 y 34.

c) El abuso de poder, de fuerza o de confianza. Cuando la agresién, injuria u ofensa se realice contra quien
se halle en situacién de inferior edad, discapacidad, reciente incorporacién al centro o situacion de inde-
fension. Esta circunstancia no podra apreciarse cuando se corrijan las infracciones tipificadas como muy
graves en la letra e) del articulo 34.

d) Actuar con alevosia o ensafiamiento.

e) El uso de la violencia, de actitudes amenazadoras o desafiantes, de menosprecio continuado o de acoso
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dentro o fuera del centro. Esta circunstancia no podrd apreciarse cuando se corrijan las infracciones tipi-
ficadas como muy graves en las letras c) y d) del articulo 34.

f) La naturaleza y especial entidad de los perjuicios causados al centro o a cualquiera de los miembros de
la comunidad educativa.

g) Los actos realizados en grupo que atenten contra los derechos de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

4. En el caso de que concurran circunstancias paliativas y acentuantes ambas podran compensarse a la

hora de decidir las medidas que se vayan a adoptar.

Articulo 43. Comunicaciones

1. Las comunicaciones relacionadas con los procedimientos preventivos o correctivos establecidos en este
decreto se podran realizar mediante entrega personal de las mismas al alumno o alumna, que deber3 fir-
mar un recibi. Cuando sea menor de edad, las comunicaciones que haya que realizar a sus progenitores o
representantes legales, se podran entregar personalmente al mismo siempre que, en funcién de su edad y
caracteristicas, se considere adecuado este medio de comunicacion. El alumno o alumna debera firmar un
recibi y devolverla firmada por sus progenitores o representantes legales el dia lectivo siguiente. Con el fin
de asegurar la recepcidn por los padres o representantes legales, se podra contactar, ademas, por cualquier
otro medio de comunicacion inmediato

2. En cumplimiento del mandato de implantacion de medios electréonicos en la Administracion regional
contenido en el articulo 23 Ley 2/2014, de 21 de marzo, de Proyectos Estratégicos, Simplificacion Adminis-
trativa y Evaluacién de los Servicios Publicos de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, las comu-
nicaciones relacionadas con los procedimientos establecidos en este decreto se podran realizar, ademas,
por cualquier medio de comunicacion inmediata que permita tener constancia de haberse realizado y de su
fecha, incluyendo los mensajes de texto o correos electrdnicos enviados a través de las plataformas o apli-
caciones informaticas que la administracion educativa tenga establecidas o mediante el uso de aquellos
canales, medios o sistemas de comunicacién que, en funcién del desarrollo tecnolégico del momento, se
consideren mas adecuados. Todo ello conforme a lo establecido en el Decreto 302/2011, de 25 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de la Gestidn Electrénica de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia.

3. A los efectos de posibilitar lo dispuesto en el numero anterior, los centros educativos recabardn, en el
momento de formalizar la matricula o en otro posterior, de los alumnos o alumnas, o sus progenitores o
representantes legales cuando sean menores de edad, los datos que permitan su ejecucién y la conformi-
dad con este medio de notificacion.

4. En el procedimiento de aplicacion de medidas correctoras, la no presentaciéon de alegaciones o la in-
comparecencia sin causa justificada del progenitor o representante legal, si el alumno es menor de edad, o
bien la negativa a recibir comunicaciones o notificaciones, no impedira la continuacién del procedimiento y
la adopcion de la medida correctora que proceda, dejando constancia en el expediente de esta circunstan-
cia.

Articulo 44. Plazos de prescripcion

1. Las faltas leves prescribiran en el plazo de un mes, las graves en el de tres meses y las muy graves en
el plazo de seis meses, contados a partir de la fecha en que los hechos se hubieran producido.

2. Las medidas correctoras impuestas por faltas leves contra las normas de convivencia prescribiran en el
plazo de un mes, y en todo caso, a la finalizacidn del curso escolar; las medidas impuestas por faltas gra-
ves, en el plazo de seis meses, y las impuestas sobre las muy graves en el plazo de doce meses.

Las medidas correctoras impuestas por faltas graves y muy graves, siempre que con arreglo a lo dis-
puesto en el apartado anterior no hayan prescrito, se podran cumplir en el curso escolar siguiente a
aquel en que se hayan impuesto o en otro centro educativo, cuando se haya cambiado de centro.

3. Los plazos se contaran a partir de la fecha en que la sancién se hubiera comunicado al interesado, exclu-
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yéndose los periodos de vacaciones escolares del computo de los plazos.

4. Los anteriores plazos de prescripcidon de las faltas y de las medidas correctoras se interrumpiran cuando
se haya acordado la suspensién del procedimiento o la aplicacion efectiva de las medidas correctoras ya
impuestas, como consecuencia de la apertura del proceso de mediacion descrito en el articulo 27 o se haya
suscrito un acuerdo o contrato de convivencia establecido en el articulo 25.

Articulo 45. Ejecutividad de las medidas correctoras

1. Las medidas correctoras por faltas graves y muy graves contra las normas de convivencia que, conforme
a lo dispuesto en el articulo 40, puedan ser reclamadas ante el consejo escolar del centro, no se ejecutaran
hasta que transcurra el plazo de dos dias lectivos para reclamar, o se resuelva expresamente, en su caso, la
misma por el director o directora.

2. Las medidas correctoras de cambio o expulsién del centro no podran ser ejecutadas o cumplidas hasta
que transcurra el plazo de un mes para interponer el recurso de alzada o reclamacidn previsto en el articulo
40.3 o se resuelva expresamente, en su caso, el recurso de alzada o la reclamacién, salvo que, conforme a
lo establecido en el apartado quinto del mismo, el alumno o alumna, o si es menor de edad, sus progenito-
res o representantes legales, hayan mostrado su conformidad con la resolucién del director o directora y
renunciado por escrito a interponer el recurso de alzada.

Articulo 46. Concurrencia de sanciones con el orden penal

1. Con el fin de evitar la concurrencia de sanciones con el orden jurisdiccional penal, conforme a lo dis-
puesto en el articulo 133 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, no podran adoptarse medidas correctoras
por los hechos que hayan sido sancionados penal o administrativamente en los casos en que se aprecie
identidad de sujeto, hecho y fundamento. En este sentido, aquellos hechos que pudiesen ser constitutivos
de infraccion penal podran ser también sancionados cuando el fundamento de esta sancién, que ha de ser
distinto del de la penal, sea la seguridad y el buen orden del centro.

2. Cuando el director del centro tenga constancia de que los hechos por los que se esté tramitando un
procedimiento a un alumno o alumna del centro hayan sido sometidos a la jurisdiccidon penal, paralizara
inmediatamente la tramitacidon del mismo hasta que se dicte sentencia, cuyos hechos probados seran vin-
culantes, en el supuesto de que proceda su reanudacion.

Articulo 47. Abstencidn y recusacion

1. El director o directora, el jefe o jefa de estudios o cualquiera de los profesores o profesoras que, con-
forme a lo dispuesto en este decreto intervengan en el procedimiento de aplicacién de medidas correcto-
ras, en quienes concurra alguno de los motivos de abstencién en el procedimiento previstos en el articulo
28 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, se abstendran de intervenir y lo comunicaran a su superior in-
mediato, quien resolvera lo procedente.

2. El alumno o alumna y, en su caso, sus progenitores o representantes legales podran solicitar la recusa-
cién de los mismos de acuerdo con lo previsto en el articulo 29 de la citada Ley 30/1992.

2. PROTOCOLOS DE PROTECCION AL ALUMNADO AVE

2.1. Protocolos de apoyo inmediato y coordinado a victimas escolares. Protocolos
AVE
Justificacion

En nuestros centros educativos pueden producirse situaciones que supongan en un momento determi-
nado un riesgo para la integridad o desarrollo de nuestros alumnos y alumnas, y que les lleven a convertirse
en victimas de las mismas.
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Desde el centro educativo es necesario apoyar a estos alumnos y alumnas, aplicando las medidas nece-
sarias y siguiendo los cauces que lleven a su adecuada proteccion.

Tras una fase previa de deteccién, en la que se valore el impacto de la causa del problema, es importan-
te saber qué actuaciones son necesarias, ademas de conocer las pautas que permitan realizar un correcto
seguimiento del alumno.

En relacion con lo anterior, se elabora este documento que servird de guia a todos los centros educati-
vos sostenidos con fondos publicos de la Regidon de Murcia y tiene por objeto hacer frente a las situaciones
conflictivas, de emergencia o de vulneracién de derechos que, con caracter de urgencia, puedan presentar-
se dentro del ambito escolar, con consecuencia de riesgo para la integridad fisica o psiquica del alumnado.

En estos protocolos se abordan las diferentes situaciones conflictivas que podrian suceder en el contex-
to de los centros educativos y en su comunidad de referencia, y que puedan afectar tanto al alumnado en
edad infantil o juvenil, como a los demas actores institucionales del ambito escolar.

En su desarrollo, el documento plantea en primer término consideraciones generales, seiiala la normati-
va vigente en relacion a las problematicas tratadas y propone las primeras intervenciones a tener en cuenta
en todos los casos, tanto dirigidas a los alumnos directamente afectados como a sus familias; se incluye
asimismo un apartado de actuaciones que con cardcter preventivo puedan ayudar en la deteccién de ries-
gos o a facilitar la intervencion.

Por ultimo, se recogen enlaces a recursos y documentos de utilidad donde los docentes podrdn encon-
trar mds informacidn especializada y pautas de actuacién concretas.

El propdsito de estos protocolos de actuacidn es el de facilitar un instrumento de apoyo y consulta que
favorezca la construccién de buenas practicas, cuidadosas con el alumnado y el ambito escolar, ante este
tipo de situaciones excepcionales y complejas que requieren por parte del centro, orientadores y responsa-
bles educativos una respuesta rdpida, clara, pertinente y sustentada en argumentos fundamentados que
recojan las intervenciones previas que con caracter preventivo pudieran realizarse y las que corresponda
cuando se produzca una situacién de emergencia.

Consideraciones generales

Ante cualquier situacidn que se produzca en el centro educativo que implique la puesta en marcha de
alguno de los protocolos contenidos en este documento, el director o directora, o persona en quien dele-
gue, deberd informar al orientador u orientadora del centro de lo sucedido y, en funcién de la gravedad y
las repercusiones del caso, ambos determinaran la necesidad o no de intervencion de otros recursos de
asesoramiento y orientacion especializados de apoyo al centro, que en estos casos se canalizarian a través
del Equipo de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica Especifico de Convivencia Escolar.

Los distintos sectores de la comunidad educativa podran contar con el asesoramiento, la orientacién e
informacién de la Inspeccién de Educacidn en aquellas situaciones en las que se haya podido vulnerar algin
derecho del alumnado y en las que este pueda ser considerado victima.

Las actuaciones que se adopten deben ajustarse a la magnitud de las consecuencias que se deriven del
acto ocurrido, dando cabida al establecimiento de los mecanismos necesarios para un adecuado traspaso
de funciones y asuncidn de responsabilidades segun las funciones que, dentro de su ambito competencial,
deban realizar cada una de las Consejerias y Organismos de la Comunidad Auténoma de la Region de Mur-
cia.

Cuando se observe una situacion de peligro manifiesto y grave, existe la obligacion de prestar auxilio o
socorro, el cual podra consistir, en funcién de la gravedad y de las circunstancias de la situacion, en la prac-
tica de primeros auxilios o en la comunicacién a los correspondientes servicios de emergencias.

Es preciso anticipar y tener previstas las condiciones para abordar los interrogantes y reacciones que
suscite el acto ocurrido en la comunidad educativa.

Hay que procurar la coordinacién de las acciones interinstitucionales, asumiendo y asignando las tareas
especificas que correspondan a los distintos actores institucionales que se consideren pertinentes, a efec-
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tos de evitar la sobre intervencién, asi como la duplicidad de actuaciones o medidas adoptadas.

Cada una de las acciones que se lleven a cabo debe garantizar la proteccidn efectiva de los derechos de
los alumnos en situacién de riesgo o vulneracién y violacidon de derechos, evitando practicas revictimizado-
ras.

Es preciso generar y brindar espacios de escucha respetuosa, evitando, no obstante, forzar la situacion o
las explicaciones. Se trata de alojar los sentimientos de desconcierto o angustia que pueda tener el alum-
nado ante la situacion excepcional.

Es aconsejable realizar un trabajo interdisciplinar que posibilite una intervencidn coordinada, con poste-
rioridad a las actuaciones inmediatas llevadas a cabo en el centro educativo (Servicios de Salud Mental,
Servicio de Atencidn a la Diversidad de la Consejeria de Educacién, Cultura y Universidades, Servicios Socia-
les, Asociaciones, etc.).

Es recomendable generar espacios institucionales de expresidn, reflexidn y valoraciéon conjunta de las in-
tervenciones de este tipo que se realicen en los centros docentes.

Es necesario que todo el personal del centro conozca la ubicacion del directorio con los teléfonos de
contacto de los organismos y servicios de urgencias y emergencias de la localidad.

Resolucion de 13 de noviembre de 2017, de la Direccion General de Atencion a la Diversidad y Calidad
Educativa, por la que se dictan instrucciones para la mejora de la convivencia escolar en los centros edu-
cativos no universitarios sostenidos con fondos publicos de la comunidad auténoma de la Region de Mur-
cia

Punto Sexto. Documentacion

1. Se recuerda la obligacidn de los centros educativos de colaborar con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
y entregar copia de toda la documentacidn obrante en los expedientes. El centro conservara los documen-
tos originales y consignara en la comunicacién de entrega la relacion de los documentos entregados (en
formato papel o en formato electrénico, segun proceda) recabando la confirmacion de la entrega mediante
acuse de recibo, confirmacion de recepcion o recibi firmado en el documento por la persona a la que se
hace entrega.

2. En todo caso, los centros educativos conservaran, al menos durante dos cursos académicos, la documen-
tacion completa de los expedientes que se hayan iniciado, cualquiera que haya sido la forma de su resolu-
cion.

Punto Séptimo. Evaluacidn final de la Convivencia

Al finalizar el curso, se dejard constancia en la Memoria de Convivencia del seguimiento y evaluacion de
las actuaciones realizadas, valorando su grado de cumplimiento y la efectividad de las medidas educativas
adoptadas, especificando aquellas medidas de actuacién que hayan de continuar el préoximo curso y las
propuestas de mejora.

indice de protocolos (ver esquemas de protocolos aqui)

12 Atencidn a alumnado victima de agresion aislada.

22 Atencidn a estudiantes objeto de acoso escolar.

32 Intervencion con victimas de accidentes, emergencias o catastrofes.

42 Actuacidn escolar en situaciones de enfermedad de media o larga duracion del alumnado.
52 Gestion del duelo en los centros docentes.

62 Intervencion escolar ante actos autoliticos.

72 Atencidn a victimas de conductas contra la libertad e indemnidad sexual.

12. ATENCION AL ALUMNADO ViCTIMA DE AGRESION AISLADA.

La agresidn aislada es cualquier conducta verbal o fisica que cause un daio fisico o psicolégico a un
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alumno o alumna del centro.
Es fundamental diferenciar las agresiones aisladas de otras que puedan constituir un acoso escolar.

Este ultimo se caracteriza, como regla general, por una continuidad en el tiempo, pudiendo consistir los
actos concretos que lo integran en agresiones fisicas, amenazas, vejaciones, coacciones, insultos o en el
aislamiento deliberado de la victima.

= Fase de deteccidn

Cualquier miembro de la comunidad educativa que haya recibido informacion directa o perciba indicios
de que un alumno o alumna haya sufrido una agresién aislada que pueda suponer un dafio fisico o psicolé-
gico para el alumno o alumna agredido, tiene que comunicarlo al director o directora del centro.

En esta fase de deteccidn, resulta fundamental determinar los alumnos o alumnas implicados como pre-
suntos agresores y victimas, asi como posibles alumnos o alumnas observadores no participantes en la
agresion.

Se respetard escrupulosamente el derecho a la intimidad del menor y sus familias, garantizando la con-
fidencialidad, y evitando que, aparte de los posibles dafos directos sufridos por el menor, se afiadan otros
como poner en duda su testimonio, culpabilizarlo, sefialamiento por otros compaferos o companieras, etc.

=  Fase de intervencion
Con el alumno o alumna agredido/a

e Con caracter de urgencia e inmediatamente después de |a agresion, es prioritario garantizar su seguridad.

e Se prestara atencion de primeros auxilios que no requiera atencién sanitaria especializada. Si fuese preci-
so, se llamard a los servicios de emergencias (112).

e En las actuaciones posteriores, el personal del centro actuara con discrecién, evitando comentarios que
puedan herir la sensibilidad del menor.

o Se ofrecerd asesoramiento y apoyo por parte del tutor o tutora o el especialista en orientacién del centro
al alumno agredido, para disminuir su ansiedad, posible miedo a volver al centro, etc.

Con el grupo de alumnos y alumnas al que pertenece el alumno agredido

o Se debe trasladar al alumnado que se debe mantener una postura de tolerancia cero ante cualquier tipo
de agresiones.

e Observar las relaciones sociales del alumno o alumna con sus compafieros.

e Trabajar para crear un clima escolar de rechazo a los malos tratos, mediante sesiones de tutoria en las
gue se aborde el problema de modo indirecto mediante role-play, casos reales o ficticios, etc.

e Trabajar la empatia y expresion de los sentimientos de manera asertiva.

e Proponer estrategias diddcticas que ayuden a cohesionar el grupo: métodos cooperativos.

e Proponer la formacién de equipos de mediacién para la resolucion de conflictos.

Con las familias

e Informar a las familias de todos los alumnos y alumnas implicados, tanto de los hechos como de las actua-
ciones que se adopten.

e Dar a las familias la posibilidad de expresar sus sentimientos y sentirse respaldadas, ayudandoles a anali-
zar la situacién de forma proporcionada sin minimizar los hechos ni sobredimensionar las consecuencias.
o Ofrecerles pautas que ayuden a afrontar de forma adecuada la situacion de su hijo o hija, valorando, en su

caso, la necesidad de apoyos externos.
e No es aconsejable realizar reuniones generales de las familias para tratar estos temas, siendo muy impor-
tante hacerlo con la méxima discrecidn y confidencialidad.

= Fase de seguimiento

e Se realizard un seguimiento del alumno o alumna agredido, para valorar su grado de integracién, adapta-
cion social, estado emocional o motivacidn escolar, en definitiva su vuelta a la normalidad.
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e En aquellos casos en los que, como consecuencia de la agresidn aislada, el alumno o alumna que la ha
sufrido, presente alteraciones en algunos de los aspectos citados anteriormente, el tutor o tutora tratara
de apoyar al menor y podrd contar con el asesoramiento del orientador u orientadora, quien valorara la
pertinencia de contactar con la familia o tutores legales y orientarles para posibles actuaciones con profe-
sionales externos.

22, ATENCION A ALUMNADO OBJETO DE ACOSO ESCOLAR

Resolucion de 13 de noviembre de 2017, de la Direccion General de Atencion a la Diversidad y Calidad
Educativa, por la que se dictan instrucciones para la mejora de la convivencia escolar en los centros edu-
cativos no universitarios sostenidos con fondos publicos de la comunidad auténoma de la Region de Mur-
cia

Podemos subrayar las palabras claves del acoso: indefensidn, frecuencia, repeticion e intencionalidad.
Sin embargo, la evidencia de algunas de estas caracteristicas no siempre implica la existencia de acoso. Por
eso, para poder intervenir adecuadamente y adoptar las medidas necesarias para su reconduccién, convie-
ne analizar globalmente las caracteristicas de cada caso: frecuencia con que se producen las conductas
agresivas —la verbal es la mds habitual-; lugares donde se producen; si el profesorado estd, o no esta, pre-
sente; alumnado implicado y conductas de los agresores y agredido.

No obstante, hemos de considerar lo difusa que es la linea que separa una situacion de acoso de otra
qgue no lo es, por lo que resulta dificil determinarlo con precision. Recordemos también que el acoso esco-
lar, como es sabido, puede adoptar las siguientes manifestaciones: exclusién o marginacién social (ignorar a
alguien o no dejarle participar); agresién verbal (insultar, hablar mal de él, motear, difamar, ridiculizar);
agresion fisica directa (golpear); agresion fisica indirecta (esconderle, romperle o sustraerle sus pertenen-
cias); intimidacidn; extorsién; chantaje y amenaza (obligarle a hacer cosas, degradar, humillar, ofender e
instigar) y ciberacoso (amenazas, insultos, grabaciones, suplantacién de personalidad digital, etc., que se
difunden a través de mensajes de mavil, redes sociales, chats, etc.).

1.- Inicio de actuaciones: Designacion del equipo de intervencion

1.1. Cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnado, profesorado, familias, personal no docente)
gue tenga conocimiento de una situacion de acoso entre alumnos o alumnas, o considere la existencia de
indicios razonables, tiene la obligacién de ponerla inmediatamente en conocimiento del equipo directivo
del centro. No hacerlo podria ser constitutivo de ilicito penal

1.2. El director o directora acordara de forma inmediata, en todos los casos, el inicio de las diligencias in-
formativas y actuaciones establecidas en este protocolo. Ademas, designard un equipo de intervencion,
integrado por el tutor o tutora y el profesorado que considere necesario, tanto del equipo docente como
ajeno a este, para que bajo la coordinacion del jefe o jefa de estudios, procedan a recabar toda la informa-
cion relacionada con la posible situacién de acoso, de la manera mas discreta posible, con el objeto de evi-
denciar la existencia o no, de acoso escolar y la adopcidn, en cualquier caso, de las medidas que sean perti-
nentes.

1.3. El jefe o jefa de estudios mantendra, con caracter inmediato, una primera reunién de coordinacién con
el equipo de intervencién, con objeto de sistematizar, con caracter urgente, una agenda de actuaciones
gue contemplara las medidas de vigilancia y observacion sistematica y de proteccion de la posible victima,
dentro de la mas estricta confidencialidad. De esta reunidn, al igual que del resto de reuniones de coordi-
nacion que se mantengan, se levantara acta, con independencia de que se confirme la existencia o no de
acoso.

2.- Medidas de urgencia

2.1. En funcién de la informacion inicial, considerando lo tratado en esa primera reunion, el director o di-
rectora, al amparo de lo establecido en el articulo 18.1 del Decreto 16/2016, de 9 de marzo, debera adop-
tar, siempre con la debida discrecion, las medidas necesarias, tanto para garantizar la seguridad del alumno
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o alumna supuestamente acosado, como para prevenir y evitar nuevas situaciones de acoso. Dichas medi-
das seran llevadas a cabo de forma coordinada por el equipo de intervencidn previsto en el apartado ante-
rior.

2.2. A modo orientativo, se detallan algunas de las medidas que pueden servir para crear un marco de pro-
teccidon y seguridad al alumno presuntamente acosado:

e Vigilancia discreta del alumno o alumna presuntamente victimizado en zonas comunes (pasillos, patio,
aseo, etc.), cambios de clase y entrada y salida del centro, momentos de acceso y salida del centro al
inicio y final de las actividades lectivas, complementarias y extraescolares.

e Atencidn individualizada, por parte del tutor, tutora o persona designada por la direccion del centro, al
presunto acosado, creando un clima de confianza y un entorno seguro donde este pueda expresarse y re-
latar la situacion que estd viviendo.

e En caso de indicios de ciberacoso, solicitud de permiso escrito al alumno o alumna y a sus progenitores, si
es menor de edad, para el acceso a las redes sociales o herramientas de comunicacion utilizadas para aco-
sarle. En caso necesario, se podra solicitar el asesoramiento de los expertos en redes sociales de las Fuer-
zas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

o Ofrecimiento de pautas de autoproteccion al supuesto acosado, en el contexto escolar y el entorno del
centro.

e Cambio de grupo del alumnado presuntamente agresor, si hay indicios claros desde el principio del proce-
so. Esta actuacion se podra adoptar como medida de proteccién, informando previamente a sus progeni-
tores cuando sea menor de edad, sin que en ningln caso tenga caracter sancionador, y se podra revocar
con posterioridad.

3.- Comunicacion a la Consejeria competente en materia de educacion

3.1. El director o directora de los centros publicos remitira de forma inmediata por comunicacion interior
copia escaneada en formato PDF del Anexo | de esta resolucion a la Inspeccién de Educacidn y al Servicio de
Ordenacién Académica informando de la apertura del protocolo de acoso, asi como de las medidas preven-
tivas adoptadas, en su caso.

3.2. Los centros concertados enviardn dicho anexo por cualquiera de los medios previstos en el articulo 16
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Pu-
blicas y ademas, con el fin de agilizar el procedimiento, enviardn copia de la comunicacién efectuada y del
anexo a las siguientes direcciones de correo electrénico:

inspeccion.educacion@murciaeduca.es o convivencia.escolar@murciaeduca.es

3.3. Conforme a lo dispuesto en el articulo 19 del Decreto 16/2016, de 9 de marzo, aquellas situaciones de
especial gravedad o relevancia, se comunicaran de forma urgente a la direccidon general competente en
materia de convivencia escolar, al Ministerio Fiscal, y en su caso a los servicios sociales o de proteccion de
menores que procedan.

4.- Actuaciones

4.1. Con caracter inmediato a la notificaciéon enviada (Anexo 1) el equipo de intervencién designado por el
director o directora, bajo la coordinacidon del jefe o jefa de estudios, recogera toda la informacidn necesaria
para poder determinar la probable existencia de situacién de acoso escolar. Para ello debera recabar cuan-
tas pruebas estime necesarias y realizar las siguientes entrevistas:

a) Con la presunta victima: a lo largo de esa entrevista se dara prioridad a la informacién que permita iden-
tificar:

e Alumno/a o alumnos/as agresores.
e Observadores no participantes.
e Alumnos o alumnas que, en ocasiones, han protegido y ayudado a la victima.

Pagina 46 de 71


mailto:inspeccion.educacion@murciaeduca.es
mailto:convivencia.escolar@murciaeduca.es
file:///J:/AAA%20IES%202324/PGA%202324/DOCUMENTOS%202223/DOCUMENTOS%20ACOSO/ANEXO%20I%20Recogida%20inicial%20de%20informacion.doc

FoRTuY

IES SANTA MARIA DE LOS BANOS
PLAN DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y PROTOCOLOS DE PROTECCION AL ALUMNADO AVE
CURSO 2025/2026

T SaTa masia o8 108 naios

e Localizacién de espacios y tiempos en los que suele producirse la agresion.
e Consecuencias de la intimidacion para la victima (absentismo escolar, disminucion del rendimiento aca-
démico, repercusiones emocionales y fisicas, etc.).

b) Con los observadores no participantes: Se trata de recabar informacion de aquellos compafieros o com-
paferas u otras personas que conocen los hechos pero que nunca se han involucrado activamente en ellos.
Especialmente interesa conocer:

e Frecuencia con la que se produce el acoso.

e Tipo de acoso.

e Lugar donde se produce.

e Sentimiento de seguridad que tienen los alumnos y alumnas en el centro educativo.

Como se ha indicado anteriormente, al realizar estas entrevistas conviene sefalar el caracter confiden-
cial de las mismas y, en todo caso, garantizar el anonimato del alumno o alumna con relacién a las informa-
ciones que aporte.

c) Con los progenitores de la posible victima: En esta entrevista se informara sobre los hechos que se inves-
tigan, sobre las medidas preventivas adoptadas, sobre el procedimiento de aplicacion de medidas correcto-
ras que se iniciaria si se confirmase la existencia de una situacién de acoso y, en caso necesario, de las me-
didas paliativas que se adoptarian. Se solicitara su colaboracion.

Cuando se planifiquen las entrevistas, se evitara que coincidan los progenitores de los alumnos o alum-
nas implicados como supuesto acosado y los del presunto agresor o agresores.

d) Con los progenitores de los presuntos agresores: En esta entrevista se informard sobre la acusacidn que
se ha realizado, sobre las evidencias que existen relacionadas con esa acusacion y se indicard que, si se
confirma la existencia de acoso, se iniciara el procedimiento de aplicacién de medidas correctoras legal-
mente establecido. En cualquier caso se manifestara a los progenitores la preocupacién y el interés del
profesorado por ayudar a los alumnos y alumnas a que establezcan unas relaciones sociales adecuadas, y se
solicitara la colaboracién familiar para conseguir ese objetivo.

e) Con el presunto agresor o agresores: Dentro de lo posible, la primera entrevista se realizara inmediata-
mente después de concluir la reunién con sus progenitores. Se pedira al alumno o alumna que informe
sobre los hechos que estan sucediendo al alumno o alumna supuestamente acosado, y se contrastara su
version con los datos conocidos.

4.2. Todas las actuaciones se realizaran de la manera mas discreta posible, y se debera dejar constancia por
escrito de ellas, conforme a lo establecido en el punto 6 de este apartado.

4.3. En los Anexo Il y Anexo lll de la presente resolucidn se incluye una guia de observacion escolar y fami-
liar con una serie de indicadores orientativos que permitan identificar posibles situaciones de acoso.

5.- Asesoramiento de la Inspeccion de Educacion e intervencion del EOEP especifico de Convivencia Esco-
lar

5.1. Si es necesario a lo largo del proceso, el jefe o jefa de estudios, a solicitud del tutor o tutora o del pro-
fesorado del equipo de intervencién, podra recabar de los profesionales de la orientacion del Equipo de
Orientacion Educativa y Psicopedagdgica (EOEP), del departamento de Orientacién (Orientador y/o Profe-
sor Técnico de Servicios a la Comunidad PTSC), y en su caso, de las unidades de Orientacion, el asesora-
miento sobre la deteccion y las medidas educativas para la actuacion ante los conflictos detectados.

5.2. Cuando por la especial dificultad y gravedad del caso los profesionales del centro educativo vean la
necesidad de asesoramiento y de intervencién mas especializada, en cualquiera de las fases del proceso, el
director o directora podra solicitar asesoramiento por parte de la Inspeccion de Educacién, o la interven-
cion del EOEP especifico de Convivencia Escolar, en ejercicio de las funciones que respectivamente les co-
rresponden.
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6.- Informe del equipo de intervencion

6.1. Una vez concluido el proceso de investigacion, el equipo de intervencién elaborara un informe, con-
forme al Anexo IV, que entregara al director o directora.

6.2. Todas las actuaciones, asi como la elaboracién y entrega de dicho informe, se realizaran en el menor
tiempo posible, no pudiendo exceder los 20 dias lectivos como maximo. Dicho plazo se contard desde la
fecha de comunicacién del Anexo .

6.3. A dicho informe se acompafiaran como anexos las actas de las reuniones celebradas y la copia de los
documentos obrantes en el expediente de protocolo de acoso, donde se haya reflejado el contenido de las
actuaciones, entrevistas y el resto de las diligencias practicadas (diario de observaciones, agenda de actua-
ciones, informes, denuncias, respuestas dadas en las entrevistas, etc.).

7.- Conclusion del proceso

A la vista del informe anterior, el director o directora convocara a una reunidn para la toma de decisio-
nes al equipo de intervenciodn, al jefe o jefa de estudios, al profesional de la orientacién educativa que co-
rresponda segun el tipo de centro y a los tutores o tutoras de los presuntos acosadores. En dicha reunién,
de la que se levantara acta, los intervinientes, tras manifestar su valoraciéon, formularan su conclusién al
director o directora acerca de la existencia de evidencias de acoso o, en su caso, de alguna actitud o com-
portamiento relacionado con el mismo.

8.- Conclusion del director o directora sobre la posible situacion de acoso escolar

El director o directora determinard si existen evidencias de acoso escolar, dejando constancia en el
Anexo V de su decisidn y de las medidas adoptadas, dando por finalizado el proceso en uno de los siguien-
tes sentidos:

a) Cuando considere que NO hay evidencias de acoso escolar, determinara que no se ha podido constatar
la existencia de acoso y adoptard aquellas medidas educativas que considere necesarias para prevenir, de-
tectar o erradicar en el futuro situaciones de acoso.

Con independencia de la adopcién de las medidas de actuacion previstas en el parrafo anterior, ademas,
se elaborard un Plan de Seguimiento Sistematico con registro de la informacion (Anexo VI) que se pueda
obtener, estableciéndose medidas organizativas de seguimiento y de vigilancia durante un tiempo. Una vez
transcurrido el tiempo acordado en dicho plan para las observaciones y su registro, el equipo de interven-
ciéon, podrd proponer el cierre del expediente de protocolo de acoso, o cuando se hayan detectado nuevas
evidencias, la reapertura del mismo y la realizacidn de las actuaciones necesarias para la constatacion de la
situacidn de acoso.

b) Cuando el director o directora considere que Si hay evidencias de acoso escolar, determinara que se ha
podido constatar la existencia de acoso y adoptara las medidas educativas previstas en el punto 9 de este
apartado segundo y en su caso, en funcién de la gravedad del acoso, aquellas medidas de proteccién provi-
sionales destinadas a garantizar la seguridad de la victima, conforme a lo previsto en el articulo 19 del De-
creto 16/2016, de 9 de marzo, en caso de no haberse adoptado con anterioridad.

El director o directora acordard la apertura de expediente de aplicacién de medidas correctoras por falta
muy grave a los alumnos o alumnas responsables de la situacion de acoso escolar, conforme al Decreto
16/2016, de 9 de marzo. Sin perjuicio de realizar el seguimiento sistematico establecido en la letra a) ante-
rior.

c) Asimismo cuando no concurran las circunstancias determinantes de la situacién de acoso escolar (inde-
fension, frecuencia, repeticion e intencionalidad) pero esté acreditada indiciariamente la comisién de faltas
graves o muy graves contra las normas de convivencia, el director o directora acordard la apertura de ex-
pediente de aplicacidon de medidas correctoras a los alumnos o alumnas infractores.

En los dos ultimos casos, se entregara al instructor designado la copia de los documentos probatorios
existentes en el expediente.
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9.- Actuaciones posteriores con los implicados en las situaciones de acoso escolar.
9.1 Medidas educativas a realizar:

a) Con la victima: el tutor o tutora y los profesionales de la orientacion asesoraran y le procuraran progra-
mas de mejora de la autoestima y de afrontamiento ante aquellas situaciones conflictivas que, con anterio-
ridad habian concluido en una situacion de acoso. El profesorado, coordinado por el tutor, procurard am-
pliar y fortalecer su circulo de relaciones, siempre con la adecuada discrecion. En caso de afectacién psico-
l6gica se recomendard la intervencién de las unidades de salud de los profesionales sanitarios. Para la ins-
tauracién de estas pautas se contard con la colaboracién de los padres.

b) Con los agresores: ademas de las medidas correctoras que pudieran corresponderles, se favorecera su
integracion en el aula. En caso necesario se podra recomendar a la familia que sea atendido por apoyos
externos (especialistas sanitarios, servicios sociales, etc.).

c) Con el grupo clase: el tutor o tutora desarrollara actividades grupales, en colaboracién con los profesio-
nales de la orientacién, sobre cémo reprobar la conducta de acoso, mostrar apoyo a la victima, aislar a los
agresores y denunciar este tipo de conductas. Este tipo de actividades pueden servir asimismo como activi-
dades preventivas para desarrollar en la tutoria.

Las actividades anteriores se realizaran evitando, en la medida de lo posible, que los alumnos o alumnas
las consideren como una consecuencia de la situacidn de acoso que se ha producido.

9.2 Para evitar situaciones de aislamiento de la victima que no hacen sino agravar su situacién inicial, se
debe procurar un cierre del protocolo en el que los acosadores o agresores manifiesten su arrepentimiento
y deseo de reparar el dafio causado, asi como un compromiso firme de no repetir este tipo de conductas,
en cuyo caso en la correspondiente resolucidn del expediente de aplicaciéon de medidas correctoras se ten-
drd en consideracidn esta circunstancia como atenuante. De dichos compromisos se hara el oportuno se-
guimiento a fin de constatar su efectividad.

En caso de no existir ese compromiso traducido en acciones reparadoras al alumno o alumna acosado, y
teniendo en cuenta la gravedad de los hechos constatados, la medida correctora a imponer a los alumnos o
alumnas acosadores, sera preferentemente la de cambio de centro, o expulsion, esta uUltima en el caso de
ensefianzas no obligatorias

10.- Comunicacion a las familias

10.1. De las anteriores diligencias de finalizacidn del proceso se informara personalmente a las familias im-
plicadas, asi como de las medidas adoptadas (tanto de actuacién como de seguimiento), entregdndoles
copia del Anexo V.

10.2. Igualmente se enviara a la Inspeccién de Educacién y al Servicio de Ordenacidon Académica copia es-
caneada en formato PDF del Anexo V. Los centros publicos, lo haran mediante comunicacidn interior, y los
centros concertados por los medios indicados en el punto 3 de este protocolo.

10.3. Dichas comunicaciones formaran parte del expediente junto con el resto de documentos.

11.- Comunicaciones a organos judiciales y concurrencia con el orden penal

11.1. De acuerdo con lo establecido en los articulos 13 y 17 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
proteccion juridica del menor, el director o directora del centro educativo debe proceder a dar traslado de
la situacion de acoso escolar que se haya podido constatar a la Fiscalia de Menores en el caso de alumnos o
alumnas mayores de 14 anos. Si fuesen menores de esta edad se comunicara a los Servicios Sociales Muni-
cipales. En el caso de que se trate de alumnos o alumnas mayores de edad, se pondra en conocimiento de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

11.2. En la comunicacion se expondran los hechos acaecidos, los datos de los alumnos o alumnas implica-
dos, las medidas correctoras impuestas y las medidas educativas adoptadas.

En la comunicacidn efectuada a la Fiscalia de Menores o a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado
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el director o directora del centro educativo solicitard que, cuando la Fiscalia o el 6rgano judicial correspon-
diente decida en su caso incoar un procedimiento penal, o sobreseerlo, por los mismos hechos, se le comu-
nique oficialmente al centro la fecha de incoacidn o sobreseimiento, a efectos de lo dispuesto en el articulo
45 del Decreto 16/2016, de 9 de marzo.

11.3. A los alumnos o alumnas menores de 14 afios de edad, en virtud de lo dispuesto en el articulo 3 de la
Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, no se les
puede exigir responsabilidad penal, pero si se les pueden imponer las medidas correctoras por faltas muy
graves previstas en el articulo 35 del Decreto 16/2016, de 9 de marzo.

32, INTERVENCION CON ViCTIMAS DE ACCIDENTES, EMERGENCIAS O CATASTROFES

Los accidentes, catastrofes o los desastres se consideran sucesos extraordinarios que originan destruc-
cion considerable de bienes materiales, y pueden provocar muerte, lesiones fisicas y sufrimiento humano.

El desastre, asi como los accidentes o emergencias, generan un alto grado de estrés a los individuos de
una sociedad o parte de ella. Producen una serie de alteraciones y demandas que exceden los recursos
habituales de respuesta con que cuenta la comunidad educativa, por lo que, ademds de la intervencion
inmediata de proteccidn y seguridad, se hace necesaria una intervencion psicosocial de ayuda a las victi-
mas.

La infancia y la adolescencia, como etapas vitales que presentan caracteristicas propias, precisan de una
ayuda adaptada de modo especifico a la edad, el desarrollo psicolégico y las circunstancias socio-familiares
de los afectados.

Es fundamental el conocimiento y preparacion de toda la comunidad escolar para saber reaccionar fren-
te a una situacion de riesgo o emergencia inminente o declarada mediante los Planes de Autoproteccion de
los Centros. Estos estan concebidos para salvaguardar la integridad fisica de los miembros de la comunidad
escolar (bienestar, lesiones y vida) y asegurar el derecho a la educacion (continuidad, reanudacién de pro-
ceso de ensefianza aprendizaje). Estos planes y protocolos escolares de emergencia deben ser utiles en el
momento del suceso y deben estar concebidos para atender situaciones reales que probablemente puedan
producirse: accidentes de circulacidn en los trayectos de ida y vuelta al centro educativo o en actividades
extraescolares, movimientos sismicos, incendios, inundaciones, etc.

Este protocolo tiene como finalidad ayudar a organizar la respuesta inmediata de los centros ante estas
situaciones extremas, recordando que los protocolos escolares de emergencia, son un conjunto de decisio-
nes que la comunidad escolar toma en momentos de tranquilidad, sobre la manera de proceder de cada
persona en situaciones de crisis.

Fase de prevencién
Es competencia del centro

e Disponer de un protocolo propio de evacuacién, recogido en el plan de autoproteccion, el cual, ademas
de integrarse en los simulacros de evacuacién debe encontrarse expuesto de forma visible en el centro y
disponible en su pagina web para que sea de conocimiento de toda la comunidad escolar.

e Contar con recursos basicos (botiquin de primeros auxilios, extintores de incendios, directorio de los ser-
vicios de emergencia de la zona, formatos de formularios para la evaluacién de dafios y analisis de necesi-
dades, sefializacion de zonas seguras y rutas de evacuacion, sistemas de comunicacién, servicios bdsicos
minimos para funcionar como refugio temporal, etc.).

e Las personas con responsabilidad en el plan de autoproteccién del centro deben conocer aspectos que
ayuden en la respuesta de emergencia: rutas y zonas seguras caso de evacuacion; ubicacidn de extintores
en caso de incendio, capacidad maxima de personas a albergar en los distintos lugares del centro, etc.

e Los orientadores de los centros deben conocer modos de intervenciéon psicopedagdgica en situaciones de
emergencia y catastrofes. Se aconseja conocer y estar familiarizados con el programa de intervencion psi-
copedagdgica llevado a cabo tras el terremoto de Lorca de 2012:
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e Es necesario que los responsables del plan de autoproteccidén reciban capacitacion especifica que les
permita cumplir sus roles en el momento de la catastrofe, emergencia o desastre (por ejemplo: cursos de
primeros auxilios, dinamicas y actividades de apoyo psico-social para reinicio de clases, etc.)

Con el alumnado

e Promover en los centros prdacticas pedagdgicas que integren en las actividades de aprendizaje el desarro-
llo de actitudes de autocuidado y la prevencion de riesgos.

e Realizar los simulacros de situacién de emergencia previstos en el plan de autoproteccién durante los tres
primeros meses del curso escolar, atendiendo a lo que indica la Orden de 13 de noviembre de 1984 sobre
evacuacioén de Centros docentes de Educacidon General Basica, Bachillerato y Formacién Profesional. Debe
contarse con la participacion de todo el alumnado y personal del centro.

e Concienciar sobre la importancia de la autoproteccion al viajar en cualquier vehiculo.

Fase de intervencion
Intervencion inicial

o A partir de la evaluacién de dafios y analisis de necesidades, el Director adoptard las medidas oportunas
gue garanticen la seguridad de los miembros de la comunidad educativa, entre ellas llamar al 112, eva-
cuar el centro, suspender la actividad lectiva, usar del centro como refugio temporal, etc.

o El director o directora informara del suceso a las autoridades locales y a la Inspeccion de Educacion.

Con el alumnado

e Se prestara atencion de primeros auxilios que no requiera atencién sanitaria especializada. Si fuese preci-
so, se llamarad a los servicios de emergencias (112).

o E| objetivo prioritario de esta fase de intervencion debe ser proteger y preservar la vida e integridad fisica
de los miembros de la comunidad educativa que se encuentren en el centro educativo por lo que se reali-
zaran los primeros auxilios que sean imprescindibles y no requieran atencidn sanitaria especializada y, en
su caso, se evacuara el centro conforme a lo previsto en el plan de autoproteccion.

Con las familias

o El director o directora establecera los responsables para localizar, avisar e informar adecuadamente a las
familias.

e E| director o directora solicitara, en caso necesario, la colaboracion de las familias ante la situacion de
emergencia o accidente.

Fase de seguimiento

e En los primeros dias tras el suceso, el profesorado observara al alumnado con objeto de identificar aque-
llos que presenten signos de estrés postraumatico para su atencién y derivacion a servicios especializa-
dos, si procede.

e Con el asesoramiento de los servicios de orientacién del centro, se facilitara la vuelta de los alumnos y
alumnas a sus rutinas tras el suceso vivido y se les ayudara a asimilar lo sucedido y a establecer redes de
apoyo entre ellos, con la participacion y colaboracion de las familias.

e Valoracién por parte del responsable de plan de autoproteccién de la eficacia de las actuaciones realiza-
das.

Glosario

e Accidente: Acontecimiento inesperado que implica una alteracion en el estado normal de las personas,
elementos o funciones con repercusiones negativas.

e Autoproteccion: Sistema de acciones y medidas, adoptadas por los titulares de las actividades, publicas o
privadas, con sus propios medios y recursos, dentro de su ambito de competencias, encaminadas a pre-
venir y controlar los riesgos sobre las personas y los bienes, a dar respuesta adecuada a las posibles situa-
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ciones de emergencia y a garantizar la integracion de estas actuaciones en el sistema publico de protec-
cion civil.

e Catastrofe: Accidente desencadenado por la accién humana, las fuerzas de la naturaleza o circunstancias
tecno-socioldgicas, susceptibles de causar una multiplicidad de dafios en las personas, los bienes y el me-
dio ambiente.

e Emergencia: Situacién que se produce durante la ocurrencia de un accidente.

e Evacuacion: Accidn de traslado planificado de las personas, afectadas por una emergencia, de un lugar a
otro provisional seguro.

o Evaluacion de riesgos: Técnica de valoracion de una condiciéon o cualidad de un riesgo en relacién con
otros criterios o estandares predeterminados.

o Intervencion: Consiste en la respuesta a la emergencia para proteger y socorrer a las personas y los bie-
nes.

o Inundacion: Sumersién temporal de terrenos normalmente secos, como consecuencia de la aportacion
inusual y mds o menos repentina de una cantidad de agua superior a la que es habitual en una zona de-
terminada.

42 ACTUACION ESCOLAR EN SITUACIONES DE ENFERMEDAD DE MEDIA O LARGA DURACION DEL ALUM-
NADO

La enfermedad es uno de los factores que pueden alterar el desarrollo ordinario de la vida de un menor.

Una situacion de enfermedad de media o larga duracidn es un problema de salud que interfiere en las
actividades cotidianas, se mantiene por un periodo superior a los seis meses y requiere unos recursos espe-
cificos para garantizar la continuidad del proceso educativo.

También puede considerarse como tal aquella enfermedad que dura mas de tres meses o que requiere
un periodo de hospitalizacidn continda por mas de un mes, con una intensidad suficiente para interferir de
forma apreciable en las actividades ordinarias del escolar.

Del mismo modo se debe prestar especial atencidn a la reincorporacidn al centro educativo de los alum-
nos y alumnas que por motivos de enfermedad no han asistido al mismo por un periodo prolongado.

La coordinacién para el adecuado funcionamiento y organizacidn de la atencién educativa al alumnado
enfermo corresponde a la Direccion General con competencias en materia de Atencion a la Diversidad, a
través del Equipo de Atencién Educativa Hospitalaria y Domiciliaria (EAEHD).

Para los casos de hospitalizacién, la cercania al mundo escolar serd un elemento de apoyo y estimulo,
gue se canalizara a través de las “Aulas Hospitalarias”, cuyo funcionamiento viene regulado por la Orden de
23 de Mayo de 2012, de la Consejeria de Educacidn, Formacion y Empleo, y de la Consejeria de Sanidad y
Politica Social por la que se establece y regula la Atencién Educativa al alumnado enfermo escolarizado en
Centros Docentes Publicos y Privados concertados de la Regiéon de Murcia y se crea el Equipo de Atencidn
Educativa Hospitalaria y domiciliaria.

Cuando la convalecencia se realiza en domicilio, y es de cdmo minimo un mes, se hara uso del “Servi-
cio de Apoyo Educativo Domiciliario”.

El fin de este protocolo es dotar a los centros educativos de las consideraciones a tener en cuenta y ac-
tuaciones a realizar cuando entre su alumnado se presente una situacion de enfermedad prolongada a fin
de asegurar, en la medida de lo posible, la continuidad del proceso de aprendizaje, el contacto con la es-
cuela, el desarrollo personal y social del menor.

Fase de deteccion

La mayor parte de los alumnos y alumnas que sufren enfermedades crdnicas y no presentan otras defi-
ciencias asociadas se escolarizan en centros ordinarios sin necesidad de disponer, en general, de apoyos
especializados. No obstante, en algunos casos serd necesario llevar a cabo determinados cambios organiza-
tivos relacionados con la flexibilidad en los horarios de entradas y salidas, para recibir atenciones médicas o
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asistir a actividades complementarias fuera del centro. Igualmente, puede ser necesario hacer previsiones
sobre la alimentacién, evitar cansancios excesivos o prevenir posibles accidentes en la realizacién de activi-
dades.

El padre, madre o tutor legal de un alumno o alumna inmerso en un proceso de enfermedad que precise
atencién educativa individualizada, deberd comunicar esta situacion al centro, indicando, segun el juicio
médico, la duracion estimada del proceso de convalecencia del alumno o alumna y si dicha convalecencia
serd hospitalaria, domiciliaria o es compatible con la asistencia al centro educativo.

En esta fase habrd que tener en cuenta que existen tres elementos basicos a considerar en la situacién
de enfermedad:

o El tiempo de duracidén del proceso o secuelas.
e Las limitaciones, discapacidades y minusvalias que conlleva.
e Las necesidades de servicios especiales o prestaciones que requiere.

Estos factores condicionaran la respuesta educativa y los recursos para el acceso al curriculum (tales
como ayudas para el desarrollo de las tareas escolares) que, con caracter extraordinario, se le puedan pro-
porcionar.

La respuesta educativa a los alumnos y alumnas, para compensar los periodos de tiempo en los que no
puedan asistir a clase por motivos de su enfermedad, ha de ajustarse a sus necesidades especificas y procu-
rard la continuidad de la actividad educativa en relacién al desarrollo del curriculum, la evaluacién y la
promocion.

Fase de intervencion

Se requiere una coordinada actuacidn del centro docente, de la familia, del profesorado que desarrolla
la actuacién especifica y de los profesionales sanitarios, a fin de realizar una actuacién conjunta y comple-
mentaria encaminada a su reincorporacion al proceso educativo normalizado.

Actuaciones comunes con la comunidad educativa

e Facilitar apoyos para su adaptacién escolar, una vez informados adecuadamente tanto el profesorado,
como los compafieros y compafieras del escolar con enfermedad crdnica. Es necesario respetar la volun-
tad de la familia en cuanto a la informacién que quieren ofrecer o el tratamiento que quieren dar a la
misma.

e Fomentar el contacto personal durante los periodos de hospitalizacién y estancia domiciliaria:

oA través de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion.

oA través de visitas al enfermo o enferma en el hospital o en su domicilio, haciéndole participe del inte-
rés y de los preparativos para su vuelta al colegio.

oA través del proceso formativo y los procedimientos adecuados para la evaluacién y promocién. En al-
gunos casos, se realizardn adaptaciones curriculares adecuadas a las necesidades educativas de este
alumnado.

e Adecuar todas las actuaciones a las caracteristicas del menor y su familia (informacién que la familia
desea transmitir, su situacion fisica y emocional, su desarrollo evolutivo y su historia académica antes del
diagndstico) al objeto de establecer siempre objetivos alcanzables.

Actuaciones con el alumno y sus compafieros

e Tratarles como a los demas. La mayoria de los escolares en situacion de enfermedad desean ser tratados
como los demds y se sienten incémodos cuando los profesores o profesoras se muestran demasiado pro-
tectores con ellos. Se debe procurar no manifestar sentimientos fatalistas o de compasion:

e Ayudar, pero no compadecer.

e Interesarse por su enfermedad, pero no interrogar.

e Ser amables, pero no complacientes o consentidores.
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e Mantener altas las expectativas. Es importante mantener un nivel positivo de expectativas del alumnado
en estas circunstancias ya que éste responde en gran medida, con sus actitudes y conductas, a lo que cap-
ta que se espera de él.

Actuaciones para el profesorado

e Evitar adoptar conductas sobreprotectoras hacia el alumno o alumna.

e Designar un docente como referente, normalmente el tutor o tutora, para que el nifio pueda acudir si se
“encuentra mal” o surge un problema.

e No centrar excesivamente la atencidn en el alumno o alumna que se incorpora.

e Exigirle como a los demas, siempre que sea posible, pues el alumno o alumna capta lo que se espera de él
o ella y actiia en consonancia con ello.

o Integrarle en los grupos ya formados.

e Intentar conocer las caracteristicas mas relevantes de la enfermedad presentada por el alumno o alumna,
de cara a adoptar las medidas preventivas o paliativas a tener en cuenta cuanto se reincorpore al centro.

o Ofrecerle seguridad y apoyo en los momentos dificiles en la relacién con sus compaferos y companieras.

o Todas aquellas recogidas en la Orden de 23 de mayo de 2012 (articulos 21-23).

Actuaciones con las familias

o E| director o directora informara a la familia del menor del procedimiento a seguir, regulado por la Orden
de 23 de mayo de 2012, para que su hijo o hija pueda recibir el apoyo domiciliario, y cursara esta peticién
al Servicio de Atencién a la Diversidad.

e Asegurar la comunicacion entre el centro docente, las familias y los servicios sanitarios para facilitar la
adaptacion a la nueva situacién.

e Ofrecer a las familias la ayuda de organizaciones relacionadas con la enfermedad. Existen federaciones y
asociaciones en las distintas comunidades auténomas que representan, apoyan y asesoran a las personas
con enfermedades crénicas y facilitan orientaciones especificas sobre la manera mas adecuada de proce-
der con cada enfermedad.

Fase de seguimiento

Durante el proceso de enfermedad en hospitalizacidn, el seguimiento se realizara mediante el procedi-
miento establecido por el Equipo de Atencidn Educativa Hospitalaria y Domiciliaria.

Durante el proceso de convalecencia en domicilio, el seguimiento se realizara a través el Servicio de
Apoyo Educativo Domiciliario. El funcionamiento del mismo, como se ha indicado anteriormente, viene
recogido en la Orden de 23 de mayo de 2012, en la que figuran como anexos las plantillas de los informes
gue se han de cumplimentar (Anexos al final del documento).

Tanto en los casos de deteccion de la enfermedad, como en los de vuelta al centro tras un periodo pro-
longado de inasistencia al mismo, se contempla el programa de tutorias, desarrollado por el Equipo de
Atencidn Educativa Hospitalaria y Domiciliaria. Dichas tutorias tienen dos destinatarios principales. Por un
lado, hay tutorias con el equipo docente del centro en que se encuentra matriculado el alumno, y por otro
lado, con el grupo-clase para la preparacion de la “vuelta al cole” del alumno o alumna convaleciente.

52, GESTION DEL DUELO EN LOS CENTROS DOCENTES

La pérdida cercana de un alumno o alumna, de un profesor o profesora o de un familiar directo genera
un proceso de duelo que puede afectar a los miembros de la comunidad educativa, causando un gran im-
pacto emocional, y puede interferir en la vida del centro, requiriendo la intervencién psico-educativa que
permita canalizar y abordar las emociones y sentimientos que afloran en los alumnos y permitir un “duelo
normal”.
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Este protocolo tiene por objeto prestar ayuda a los centros educativos para que den una respuesta ade-
cuada a los alumnos y alumnas que sufren de forma significativa la pérdida de personas queridas.

Fase de deteccion

Puede ocurrir que la situacién sea previsible, como consecuencia de enfermedad, o que suceda de ma-
nera inesperada.

Previo a la determinacion de la intervencidn habra que valorar el impacto de la misma y de la pérdida en
el alumnado. Para ello, tras la comunicacién con la familia, se debera determinar la idoneidad de la inter-
vencion.

Fase de intervencion

Actuaciones comunes con la comunidad educativa

e Acoger y escuchar nuestros propios sentimientos, compartirlos con nuestras compaferas y compafieros.
Actuaciones con el alumno o alumna que sufre la pérdida

e Acoger las emociones y sus expresiones: dejarles llorar.

e Escuchar y acompaiiar al alumno o alumna que sufre la pérdida.

e Se puede pedir ayuda a personas expertas, aunque su ayuda debe ser indirecta. Es mejor utilizar los re-
cursos ordinarios del centro y contar entre estos con los profesores o profesoras mds cercanos al alumna-
do.

e Pensar en formas de “despedida” dentro del grupo clase; sugerir, con el alumnado de mayor edad, que
ellos hagan propuestas (escribir una carta, comprar flores y llevarlas al cementerio o al funeral, plantar un
arbol de recuerdo en un sitio sugerente, escribir los sentimientos que se tienen para uno mismo, realizar
un minuto de silencio, etc.).

e VVolver cuanto antes a los ritmos normales, aunque esto no quiere decir que debamos actuar precipita-
damente o con frialdad. Lo mas probable es que la normalidad no tenga, de momento, fecha de llegada.

e Es necesario tener en cuenta que las capacidades emocionales de las personas se concretan de formas
diferentes en los distintos sujetos.

e Comunicacién abierta y flexible que ayude a expresar emociones y sentimientos, también los nuestros.

e Reconducir la conversacién hacia experiencias positivas compartidas con la persona fallecida.

e Los primeros dias, hablar cuanto sea necesario. Hablar de la muerte con ternura y claridad.

e Tener en cuenta que no todas las personas van a vivir la pérdida de igual forma, ni todos tienen la misma
capacidad de recuperacion.

e En caso de pérdida de un familiar cercano con grave sufrimiento para el alumno o alumna, si este cambia
de centro, o de docentes dentro del mismo, es necesario llevar a cabo un seguimiento prolongado. En es-
tos supuestos, conviene transmitir al equipo receptor la informacidn obtenida de este seguimiento.

e Con frecuencia afloran sentimientos de culpa por lo que hicieron o dejaron de hacer con la persona falle-
cida; se puede llegar, incluso, a la negacidn de la realidad, al bloqueo, etc. Un apoyo y una escucha ade-
cuados permitirdn poner en su sitio estas sensaciones y recuperar la normalidad.

e En casos de adolescentes, procurar que no se hagan dafo, especialmente cuando el dolor se manifiesta
como ira.

e Es importante que se sienta apoyado por el personal del centro educativo.

Actuaciones con los companieros

e Fomentar espacios de comunicacidn. Facilitar lugares y momentos, dejar silencios largos si asi lo desean
los alumnos y las alumnas. A veces salir del aula puede ayudar: sentarse en el patio, en espacios abier-
tos,... En otros casos el aula sera el mejor lugar.

Actuaciones con el profesorado
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e Es recomendable que los miembros de la comunidad educativa participen de los rituales propios tras el
fallecimiento de alguno de los alumnos o alumnas o de alguien muy allegado a ellos, acompafiando a sus
familias o companeros y compafieras.

e Es importante que el alumnado afectado por la pérdida sientan el apoyo y la cercania de sus profesores y
profesoras.

e Suspender, en seial de duelo, cualquier acto extraordinario que tuviera programado el centro si éste
coincidiera con la muerte de un miembro del alumnado o del profesorado.

e Priorizar contenidos educativos implicados en el caso y fomentar, mas que nunca si cabe, valores de soli-
daridad y apoyo entre el alumnado: salud, educacién vial, prevencion de conductas de riesgo, apoyo in-
condicional a las demas personas.

e Una situacién de pérdida en un aula puede crear un entorno propicio para construir sentimientos de soli-
daridad y contribuir al desarrollo de aprendizajes vitales.

Actuaciones con las familias

e Coordinarnos con las familias y procurar que todas las versiones de los hechos que reciben los nifios ten-
gan coherencia.

e Es importante escuchar a las familias y explicarles las medidas que vamos a llevar a cabo con los alumnos
o alumnas.

Fase de seguimiento

Una vez pasados los primeros momentos, es necesario llevar a cabo un seguimiento del alumnado, sacar
el tema en el sistema de entrevistas que se tenga establecido en el Plan de Accién Tutorial y observar la
evolucién de los chicos y chicas.

Si tras el periodo de duelo normalizado se observan indicios persistentes que indiquen la probabilidad
de un duelo complicado, serd necesario planificar una actuacién especifica con el alumno afectado y en su
caso derivar a profesional especializado.

Glosario

e Duelo: Es el nombre del proceso psicoldgico, por la pérdida de un ser querido, que ademas de tener com-
ponentes emocionales, también los tiene fisioldgicos y sociales. La intensidad y duracidn de este proceso
y de sus correlatos seran proporcionales a la dimensidn y significado de la pérdida.

e Duelo Normal: Es el amplio rango de sentimientos y conductas que son normales después de una pérdi-
da. Estos son muy amplios, variados y abarcan: sentimientos, efectos fisicos, pensamientos, distorsiones
cognitivas y conductas. El duelo no es una enfermedad pero puede convertirse en ella, si su elaboracién
no es correcta. Es por tanto, un proceso natural en la persona, no un estado y como tal debe tener su
inicio y su final.

e Duelo complicado: En ocasiones se produce una intensificacion del duelo llegando a un nivel en el que la
persona estad desbordada. Puede haber un bloqueo emocional con una negacién de la realidad, recurrir a
conductas des-adaptativas, e incluso permanecer inacabablemente en este estado sin avanzar en el pro-
ceso de duelo hacia su resolucion. Nos encontramos entonces ante un duelo bloqueado, complicado o pa-
toldgico.

Anexo | - Pautas de actuacidn para la Etapa de Secundaria

e Cuando se vaya a dar la noticia a un grupo, es importante la presencia de mas de un docente en el aula,
especialmente cuando la muerte es inesperada, repentina o violenta.

o Dedicar tiempo a conversar y a que preparen los homenajes que consideren.

e Sugerirles que es un momento propicio para que los amigos se apoyen.

e Ser paciente y capaz de acoger con naturalidad las emociones de los adolescentes. No censurar la mani-
festacion de las emociones y proteger al alumnado si el dolor se transforma en ira y aparecen conductas
lesivas.
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o En la medida de lo posible, volver a la normalidad. Es recomendable considerar dentro de la normalidad la
existencia de ritos relacionados con la muerte o la participacion en funerales, cremaciones, etc.
e Adoptar la actitud de escucha, apoyo y acompafiamiento.

Anexo Il - Criterios para valorar riesgo de duelo complicado

e Llorar en exceso durante periodos prolongados.

e Apatia e inestabilidad.

e Pérdida de interés por los amigos o actividades que le resultaban agradables durante un periodo prolon-
gado.

o Pesadillas y problemas de suefio frecuentes.

e Frecuentes dolores de cabeza, solos 0 acompanados de otras dolencias fisicas.

e Imitacién excesiva de la persona fallecida y expresiones repetidas del deseo de reencontrarse con él o
ella.

e Cambios importantes en el rendimiento escolar o no quiere ir al centro.

o Sj tras evaluar al alumno o alumna observamos criterios suficientes para considerar que existe riesgo de
Duelo complicado, seria necesaria la intervencidon directa con el menor.

62. INTERVENCION ESCOLAR ANTE ACTOS AUTOLITICOS.

Por actos autoliticos se entienden todas aquellas acciones que un sujeto puede llevar a cabo poniendo
en riesgo su vida de manera directa o intencional: intentos de suicidio, comportamientos autodestructivos
y conductas automutilantes.

Resolucion de 18 de julio de 2022 de Ila Direccion General de Formacion Profesional e Innovacion y la Di-
reccion General de Recursos Humanos, Planificacion Educativa y Evaluacion por la que se establece el
protocolo y las actuaciones a realizar por los centros educativos ante situaciones de ideacion suicida y
conductas autolesivas.

Tercero.- Protocolo de actuacion ante un caso de ideacion suicida o conducta autolesiva en el contexto
escolar.

El protocolo de actuacién ante situaciones de ideacidn suicida o conducta autolesiva se estructura en
tres fases y 8 actuaciones. Dichas actuaciones, asi como los niveles de riesgo, estan recogidos de un modo
mas extenso y detallado en el capitulo 7 de la “Guia de Prevencidn del suicidio. Actuaciones en centros edu-
cativos”.

A. Fase inicial. Incluye todas las actuaciones que, desde que se tiene constancia del hecho, se han de poner
en marcha para la proteccion del alumno garantizando la premura en la actuaciéon y la confidencialidad.

Ante un riesgo vital la primera actuacion es salvaguardar la integridad del alumno, llamar al 112 y avisar
a la familia, asegurando que un adulto acompafie al menor en todo momento.

Una vez atendida esta posible situacion de emergencia, se procedera con las siguientes actuaciones:

e ACTUACION 1: Conocimiento de la situacién y designacién del Equipo de Acompafiamiento y Seguimien-
to (EAS).

e ACTUACION 2: Comunicacién a la familia por parte del Responsable del EAS.

e ACTUACION 3: Derivacién a los servicios sanitarios teniendo en cuenta los posibles contextos segun el
nivel de riesgo del alumno con documento de autorizacidn o revocacién de la familia del menor (Anexo |
y Anexo Il)

e ACTUACION 4: Cuando la situacién pueda asociarse a otras circunstancias, de forma simultanea se inicia-
ran los protocolos correspondientes seglin la normativa vigente.

e ACTUACION 5: Comunicacién a la Administracion educativa. Se enviara por correo electrénico la hoja de
registro de situacién de riesgo por ideacién suicida y conductas autolesivas (Anexo Ill) al Observatorio
para la Convivencia Escolar y a Inspeccién de Educacion.
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e ACTUACION 6: Solicitud de asesoramiento especializado.

B. Fase de seguimiento. Incluye actuaciones con el alumno, el grupo-aula y la familia.
e ACTUACION 7: Seguimiento.

C. Fase de evaluacion y cierre. Recoge las revisiones periddicas del caso con el fin de evaluar las actuacio-
nes llevadas a cabo y, en su caso, proceder al cierre del protocolo.

e ACTUACION 8: Evaluacién y cierre.

Cuarto.- Protocolo de actuacion posterior a un suicidio.

El protocolo de actuacidon posterior a un suicidio consumado se estructura en siete actuaciones, que se
encuentran recogidas de un modo mas extenso y detallado en el capitulo 8 de la “Guia de Prevencion del
suicidio. Actuaciones en centros educativos”:

e ACTUACION 1: Coordinar la crisis.

e ACTUACION 2: Recabar informacién fidedigna e informar a la Administraciéon educativa. Se enviara por
correo electrdnico la hoja de registro de situacién de riesgo por ideacidn suicida y conductas autolesivas
(Anexo Ill) al Observatorio para la Convivencia Escolar y a Inspeccién de Educacién.

ACTUACION 3: Informar y prestar apoyo al claustro.

ACTUACION 4: Informar y ofrecer apoyo al alumnado.

ACTUACION 5: Acompafiar a la familia.

ACTUACION 6: Realizar actividades de recuerdo y cierre en el centro.

ACTUACION 7: Elaborar un mapa de riesgo del centro, seguimiento y evaluacion.

72 ATENCION A VICTIMAS DE CONDUCTAS CONTRA LA LIBERTAD E INDEMNIDAD SEXUAL

Una de las formas de violencia contra la infancia y que conlleva efectos negativos en la vida de los nifios
que lo sufren, es la relacionada con conductas que atenten contra su libertad e indemnidad sexual. Dichas
conductas suponen la imposicion de comportamientos de contenido sexual por parte de una persona (un
adulto u otro menor de edad) hacia un menor, realizado en un contexto de desigualdad o asimetria de po-
der, habitualmente a través del engafio, la fuerza, la mentira, la coaccién o la manipulacién.

El codigo penal distingue entre abuso sexual, agresion sexual y acoso sexual (ver glosario). En este do-
cumento dirigido a victimas que sufren cualquiera de esos actos, haremos un tratamiento unificado, pues la
respuesta que se va a dar desde el ambito educativo no va a entrar en aspectos penales, sino de adecuada
atencién a los menores que pudieran verse afectados por conductas que atenten contra su liberta e in-
demnidad sexual. Aunque hay que tener en cuenta que el abuso sexual, esta tipificado como uno de los
posibles casos de maltrato infantil.

Entre estas conductas podemos encontrar una que incluya contacto sexual, aunque también actividades
sin contacto directo como el exhibicionismo, la exposicién a material pornografico, el grooming o la utiliza-
cién o manipulacion de nifios o nifias para la produccion de material visual de contenido sexual.

En la proteccién de los escolares que lo sufren es prioritario luchar contra la gran incidencia y los efectos
a largo plazo de todas las formas de violencia contra la infancia, en los diferentes ambitos donde se mueven
los nifios y nifas, y por tanto incluyendo el ambito educativo.

Una de las circunstancias que inciden en la recuperacién de los nifios y nifias victimas de estas situacio-
nes es la respuesta institucional o del medio social inmediato que recibe ante la revelacién, el descubri-
miento o la denuncia de esta situacidn de violencia.

Todo esto hace que se facilite este protocolo de actuacion a los centros educativos, para poder dar la
mejor respuesta a los alumnos y alumnas que hayan presentado o presenten esta problematica.

Fase de deteccion

Pagina 58 de 71


http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=45189&IDTIPO=100&RASTRO=c148$m22298
https://diversidad.murciaeduca.es/publicaciones/prevencion/pub_contenido_08.html
https://diversidad.murciaeduca.es/publicaciones/prevencion/pub_contenido_08.html
file:///C:/Users/Oscar/Downloads/PROTOCOLOS%20AVE/CONDUCTAS%20AUTOLESIVAS%20SUICIDIO/178558-HOJA%20REGISTRO.docx

FoRTuY

IES SANTA MARIA DE LOS BANOS
PLAN DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y PROTOCOLOS DE PROTECCION AL ALUMNADO AVE
CURSO 2025/2026

T SaTa masia o8 108 naios

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga sospecha o conocimiento de que un alumno o
alumna haya o pueda haber sufrido conductas contra su libertad e indemnidad sexual, trasladara la infor-
macion al director o directora del centro.

Es fundamental que en esta cadena de comunicacidon se mantenga la maxima confidencialidad y discre-
cion. Se trata de un tema muy delicado por las connotaciones sociales y psicoldgicas que puede tener, asi
como el cardcter delictivo que estas actuaciones pueden tener y por tanto trascender del ambito educativo
al policial y judicial.

En el anexo figuran los signos que pueden dar la voz de alarma ante la existencia de abuso sexual hacia
un o una menor.

Fase de intervencion
Actuaciones en caso de descubrimiento in situ
Con caracter de urgencia:

o Se garantizara la seguridad del alumno o alumna victima de esa situacion.

o Se identificara la existencia de otras personas observadores no participantes.

e Se seguiran los cauces legales establecidos para estos casos, de acuerdo con lo previsto en el Protocolo de
actuacion de coordinacion Interinstitucional en casos de maltrato infantil, de la Direccion General de Poli-
tica social o a través del siguiente enlace (Maltrato Infantil).

e Independientemente de la gravedad de los hechos, se informara a las familias de los alumnos o alumnas
implicados, y al EOEP Especifico de Convivencia Escolar.

o El director o directora, o persona en quien delegue, mantendra una reunién con las personas implicadas,
en presencia de su familia si son menores de edad, para recabar la informacion de lo ocurrido. Si se consi-
dera necesario, en esta reunion podran contar con el asesoramiento del responsable de la orientacion, un
miembro del Equipo de Orientacidon Educativa y Psicopedagdgica Especifico de Convivencia Escolar, o de
expertos en el tratamiento y abordaje de abuso sexual.

e Se evitara que las personas implicadas compartan espacios, y se iniciaran las actuaciones previstas en el
plan de convivencia para las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro.

Actuaciones a partir de sospechas

e Activar el Protocolo de actuacion de coordinacion Interinstitucional en casos de maltrato infantil de la
Direccion General de Politica social.
o No debe interrogarse al menor ni intentar obtener mas informacidn a través de él.

Actuaciones a partir de informaciones de terceros

e En los casos de abuso intrafamiliar, activar el Protocolo de actuacion de coordinacion Interinstitucional en
casos de maltrato infantil de la Direccién General de Politica social.

e Si es un caso producido en un contexto extra familiar, el director o directora informara a los progenitores
o tutores legales tanto de la situacion, como de las posibles vias de actuacion. Asimismo, se les comunica-
ra que si ellos no actuasen para la proteccién y defensa de los derechos del menor, el centro esta obligado
a activar el Protocolo de actuacién de coordinacidn Interinstitucional.

e En cualquier caso, se adoptaran medidas de seguridad y proteccion del menor afectado.

Actuaciones en caso de que el alumno o alumna informe al centro de que ha sido victima de conductas
contra su libertad e indemnidad sexual

Resolucion de 13 de noviembre de 2017, de la Direccion General de Atencion a la Diversidad y Calidad
Educativa, por la que se dictan instrucciones para la mejora de la convivencia escolar en los centros edu-
cativos no universitarios sostenidos con fondos publicos de la comunidad autonoma de la Region de Mur-
cia.
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1. La Consejeria de Familia e lgualdad de Oportunidades ha elaborado una Guia de actuacién contra la
violencia de género en el ambito educativo, en la que se establecen los procedimientos de actuacion ante
los supuestos de violencia de género que se pueden producir en el ambito educativo, asi como las estrate-
gias de intervencidn ante cada supuesto.

En la citada guia se establece que, con cardcter general ante una situacién URGENTE en la que existe pe-
ligro grave o inminente, se llame al dispositivo 112. Asimismo, se diferencian los procedimientos de actua-
cion ante cada uno de los distintos supuestos en situaciones NO urgentes:

- Entrevistas y actuaciones con los alumnos y alumnas implicados y sus familias.
- Comunicacidn a la Inspeccion de Educacion.

- Derivacién o solicitud de pautas de actuacién al Centro de Atencidn especializada para mujeres victimas
de violencia de género (CAVI) de zona que corresponda (teléfono 901 101 332).

En esta Guia se incluyen tres modelos de Fichas de registro y derivacidn que pueden utilizarse para re-
gistrar la informacion que debe remitirse a los servicios o recursos competentes en aras de asegurar la ne-
cesaria coordinacion institucional:

- Supuesto 1: alumnas victimas de violencia de género
- Supuesto 2: presunto maltratador, alumno o alumna del centro
- Supuesto 3: alumnos o alumnas hijos o hijas de victimas de violencia de género

2. Asimismo la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades ha elaborado otro Protocolo de Atencién
al Maltrato Infantil desde el Ambito Educativo, en el que se establecen igualmente los procedimientos
para la prevencion, deteccion y la actuacion que deben aplicar los centros educativos ante casos de maltra-
to infantil en el ambito familiar.

En situaciones urgentes y en especial cuando la vida del menor corre peligro o cuando su integridad fisi-
ca o psicoldgica se encuentren gravemente comprometidas, asi como cuando la probabilidad de que el
maltrato vuelva a repetirse, deberan realizarse las actuaciones establecidas en la pagina 94 de dicho proto-
colo, expuestas en el punto 3 del apartado cuarto de esta resolucion.

2.2. Protocolo actuacion ante conductas problematicas en alumnado ACNEE con
discapacidad intelectual.

Resolucion de 15 de abril de 2016, de la Direccion General de Innovacion Educativa y Atencion a la Diver-
sidad, por la que se establece un protocolo para la evaluacion e intervencion ante conductas problemadti-
cas en alumnado con necesidades educativas especiales derivadas de discapacidad intelectual.

Segundo. Principios de actuacion.

1. La intervencion ante conductas problematicas graves se basara en el respeto de los valores del alumno o
alumna y en la evaluaciéon funcional del comportamiento problematico, utilizando de forma prioritaria pro-
cedimientos y técnicas destinadas a la ensefianza de habilidades alternativas y a la adaptacién del entorno.

2. La intervencion se realizara en los contextos de la vida diaria del alumno o alumna, haciendo uso de los
recursos disponibles y basandose en una visién compartida del problema, y exigira el trabajo en equipo y
del compromiso por parte de todos y cada uno de los miembros del equipo docente y de los profesionales
del centro, asi como de las familias de los alumnos o alumnas.

3. El éxito de la intervencion se medird por el incremento en la frecuencia de la conducta alternativa, el
descenso de frecuencia e intensidad de la conducta problematica y por la mejora en la calidad de vida del
alumno.

4. Los procedimientos y técnicas que se apliquen se ajustaran a los valores del alumno o alumna, al respeto
de su dignidad y sus preferencias, y a la mejora de su calidad de vida.
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Tercero. Protocolo de evaluacidn e intervencion ante conductas problematicas graves.

1. Corresponde al equipo directivo del centro garantizar que el protocolo de evaluacidn e intervencién ante
conductas problematicas graves se desarrolle adecuadamente conforme a lo establecido en la presente
resolucién.

2. El procedimiento de actuacién del protocolo de evaluacién e intervencién serd el siguiente:

I. Fase de evaluacidon. Una vez detectadas las conductas problematicas graves se realizara una evaluacién
funcional de dichas conductas de acuerdo con lo previsto en el resuelvo cuarto de la presente resolucién.

Il. Fase de intervencidn. A partir de la informacién obtenida en la fase anterior, se elaborard un plan indivi-
dual de apoyo conductual positivo para el alumno. En dicho plan se priorizard la ensefianza de habilidades
alternativas, el disefio de adaptaciones del entorno y la introduccidn de mejoras en el estilo de vida del
alumno. A tal efecto, se atendera a lo dispuesto en los resuelvos quinto, sexto y séptimo de esta resolucion.

lll. Fase de seguimiento. En esta fase se realizard el seguimiento del alumno para valorar el incremento en
el uso de habilidades alternativas y la eliminacién o disminucién de la frecuencia e intensidad con la que
ocurren la conductas problemadticas; asi como la evaluacién de la eficacia del plan de apoyo conductual
positivo. En el caso de que, como resultado del seguimiento y la evaluacion de las actuaciones y medidas
emprendidas, éstas resultaran insuficientes, los servicios de orientacién educativa podran derivar al alumno
o alumna al Equipo de Orientacién Educativa y Psicopedagdgica especifico correspondiente, y si este lo
considera necesario después de su intervencion, a la unidad de atencién educativo terapéutica conforme el
procedimiento establecido en la normativa vigente.

3. Sera responsabilidad de la jefatura de estudios el adecuado y eficaz desarrollo del protocolo de evalua-
cion e intervencién ante conductas problematicas graves en el centro educativo, pudiendo solicitar en
cualquier momento del desarrollo del mismo la colaboracién de los servicios de orientacién educativa, del
Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales y de la Inspeccidon de Educacion.

4. El desarrollo de este protocolo requerird de un trabajo interdisciplinar que posibilite una intervencion
coordinada entre los profesionales de las administraciones educativa y sanitaria, manteniendo una estre-
cha colaboracidn con los progenitores o representantes legales de los alumnos o alumnas, asi como con los
servicios de salud mental, servicios sociales, asociaciones, y otros responsables de su atencién. A tal efecto,
y con el consentimiento de los progenitores o representantes legales, se permitira el intercambio de infor-
macion entre los profesionales que intervengan con el alumno o alumna garantizando su seguridad, confi-
dencialidad y deber de sigilo, pudiendo usar el modelo orientativo previsto en el anexo | de la presente
resolucion.

5. En situaciones provocadas por conductas problematicas que supongan un peligro manifiesto y grave,
existe la obligacidn de prestar auxilio o socorro, el cual podrd consistir, en funcidn de la gravedad y de las
circunstancias de la situacion, en la practica de primeros auxilios, en la utilizacion de intervenciones fisicas
restrictivas o en la comunicacién al servicio de emergencias regional (112).

6. Conforme a lo establecido en el articulo 3.2. e) del Decreto 16/2016, de 9 de marzo, el plan de conviven-
cia incluira el procedimiento especifico de actuacion para intervenir ante las conductas problematicas con-
templado en esta resolucién.

Cuarto. Evaluacion funcional de la conducta problematica.

1. La evaluacién funcional de la conducta problematica tiene por objeto identificar las variables que inciden
en su ocurrencia y determinar la funcidn que tiene dicha conducta y el objetivo que persigue, con el fin de
elaborar, sobre esa base, planes de apoyo conductual orientados a reducirla o eliminarla.

2. La evaluacién funcional de la conducta problematica del alumno o alumna tendra como referente la in-
formacidn contemplada en su informe psicopedagdgico, e incluird como minimo:

a) La identificacion de la conducta problematica, describiendo en qué consiste la conducta, con qué fre-
cuencia ocurre y con qué intensidad.
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b) El analisis de la historia de la conducta problematica, indicando cuando aparecié por primera vez, des-
de cuando se produce y si ha habido una evolucién o cambio significativo de la misma.

c) El andlisis del contexto en el que se produce la conducta problematica, identificando aquellas caracte-
risticas del entorno escolar, familiar y social que pueden estar influyendo en su presencia.

d) El andlisis de los acontecimientos que ocurren justo antes de que se produzca la conducta problemati-
ca, describiendo los lugares, personas, horas, actividades y eventos que inmediatamente preceden a su
aparicion.

e) El analisis de las consecuencias que ocurren inmediatamente después de la conducta problematica,
identificando las reacciones y las pautas de actuacién que pueden contribuir a aumentar o aminorar el
problema de conducta.

f) El andlisis del significado de la conducta, estableciendo hipétesis sobre la funcion de dicha conducta.

3. La evaluacion funcional de las conductas problematicas del alumno o alumna serd realizada conjunta-
mente por su tutor o tutora, el orientador u orientadora del centro y, en su caso, por el maestro o maestra
de pedagogia terapéutica. A tal efecto, contaran con la colaboracién de la familia del alumno o alumnay de
los profesionales que le atienden en los diferentes contextos en los que se desenvuelve, tanto educativo
como sanitario.

4. Los equipos docentes establecerdn un orden de prioridad entre las conductas problematicas identifica-
das con la finalidad de determinar qué conductas deben ser objeto de una evaluacion funcional e interven-
cion prioritaria.

5. En caso de que sea necesario, la evaluacion funcional de la conducta se realizara en diversos contextos,
en la medida en que las conductas problematicas pueden servir para diferentes objetivos en diferentes
entornos.

Quinto. Plan individual de apoyo conductual positivo.

1. El alumnado que presente conductas problemdticas graves asociadas a necesidades educativas especia-
les derivadas de discapacidad intelectual dispondra de un plan de apoyo conductual positivo, que se man-
tendra vigente mientras tengan continuidad las conductas problematicas graves del alumno o alumna.

2. El plan de apoyo conductual positivo tiene como objetivo la eliminacién o disminucidn de las conductas
problematicas del alumno o alumna, la mejora de sus capacidades y oportunidades de participacién en el
medio escolar, social y familiar, y la mejora de su calidad de vida.

3. Este plan, que formara parte del plan de trabajo individualizado del alumno o alumna, se elaborara a
partir de la evaluacién funcional de la conducta problematica e incluira, al menos:

a) Objetivos que se pretenden conseguir con el desarrollo del plan.

b) Procedimientos de intervencién, en los que se contemplaran tanto medidas preventivas como, en su
caso, estrategias reactivas, y medidas de coordinacion.

c) Evaluacidn y seguimiento del plan, incluyendo los indicadores para valorar el progreso del alumno o
alumnay la eficacia del plan de apoyo; asi como los instrumentos para la recogida de informacion.

Con objeto de facilitar la realizacién del plan individual de apoyo conductual positivo se incluye un mo-
delo orientativo en el anexo Il de la presente resolucion.

4. Dicho plan incluird, en su caso, el procedimiento para la utilizacién de intervenciones fisicas restrictivas y
el procedimiento de actuacidn ante episodios de crisis agresiva grave, conforme lo establecido en los re-
suelvos octavo y noveno de esta resolucion.

5. El plan de apoyo conductual positivo serd elaborado conjuntamente por el tutor o tutora del alumno o
alumna, el orientador u orientadora del centro y, en su caso, por el maestro o maestra de pedagogia tera-
péutica; y contaran con la colaboracion de la familia del alumno o alumna y de los profesionales que le
atienden en los diferentes contextos en los que se desenvuelve, tanto escolar como sanitario.
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6. Los profesores o profesoras técnicos de servicios a la comunidad o los trabajadores sociales, en aquellos
centros que cuenten con los mismos, realizaran, sin perjuicio de las actuaciones que realice con anteriori-
dad, una intervencidn socioeducativa en aquellos casos en los que exista una situacidn social o familiar que
asi lo requiera. Asimismo, se podra solicitar la ayuda e intervencién de los servicios municipales, regionales
o estatales que proceda, para prestar al alumno o alumna y a sus familias el apoyo psicoldgico, sanitario o
social que, en su caso, pudieran precisar.

7. El equipo docente evaluard la eficacia del plan de apoyo conductual positivo al menos una vez al trimes-
tre, verificando el incremento en el uso de habilidades alternativas por parte del alumno o alumna vy la dis-
minucidn de la frecuencia e intensidad con la que ocurre la conducta problematica; e introduciendo, en su
caso, las modificaciones que se consideren oportunas.

8. El tutor o tutora informara a los profesionales implicados y a la familia del alumno o alumna de los resul-
tados obtenidos en dichas evaluaciones.

Sexto. Medidas de prevencion.

1. Conforme al articulo 24 del Decreto 16/2016, de 9 de marzo, los centros educativos, en el ejercicio de su
autonomia, podrdn adoptar, para evitar o impedir la comisidon de conductas contrarias a las normas de con-
vivencia, las medidas educativas de caracter preventivo que consideren oportunas. Estas medidas, ademas
de las contempladas en el capitulo Il del citado Decreto, incluirdn la planificacidon de estrategias de inter-
vencion en el entorno y de aprendizaje de habilidades alternativas que contribuyan a la reduccion de las
conductas problematicas.

2. De acuerdo con la identificacidon de los antecedentes de la conducta problematica realizada en la evalua-
cion funcional, se determinaran las modificaciones del entorno, tanto en variables de actividad y ambienta-
les, como en variables personales y sociales. Dichas modificaciones iran dirigidas a:

a) Disefiar entornos comprensibles y previsibles, delimitando espacial y temporalmente las diferentes ac-
tividades que tienen lugar en el dia a través de la utilizacién de apoyos visuales (pictogramas, fotografias,
dibujos, objetos, etc.).

b) Retirar, eliminar o modificar un suceso para prevenir que ocurra la conducta problematica (evitar que
se siente al lado de un determinado compafiero o compafiera; evitar tareas repetitivas; acortar el tiempo
de la tarea; reducir el nUmero de tareas a realizar; modificar la ensefianza para disminuir el nimero de
errores; aumentar el ritmo de la actividad; modificar factores ambientales como el ruido o la luz; etc.)

c) Alternar tareas dificiles con otras mas faciles, o combinar tareas que ya sabe realizar con otras que esta
aprendiendo.

d) Afadir nuevas situaciones a su rutina diaria que estimulen conductas positivas (dar a elegir tareas, ma-
teriales y actividades; integrar las preferencias del alumno o alumna en el disefio y en la aplicacion de su
plan de actividades; utilizar estrategias de aprendizaje cooperativo para estimular la participacién, etc.).

e) Bloquear o neutralizar el impacto de los acontecimientos negativos (permitir al alumno o alumna tener
descansos frecuentes durante las actividades que le resultan dificiles; disminuir el nimero de actividades
a realizar cuando se observa que estd agitado o nervioso; etc.)

3. La ensefianza de habilidades alternativas contribuird a que el alumno o alumna consiga los resultados
deseados por medios mas adaptados, evitando que ocurran situaciones problematicas y afrontando de
forma eficaz las situaciones dificiles.

Estas habilidades pueden consistir en:

a) Ensefianza de habilidades funcionalmente equivalentes. Consiste en ensefiar al alumno o alumna a uti-
lizar, en las situaciones o en los entornos que le resultan problematicos, conductas que le sirvan para la
misma funcidn que la conducta problematica; como por ejemplo la comunicacidn, la autonomia personal
o las habilidades sociales.
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b) Ensefianza de habilidades generales. Consiste en ayudar al alumno o alumna a desarrollar competen-
cias que le permitan prevenir las situaciones problematicas y, en su caso, afrontarlas sin tener que pre-
sentar conductas desajustadas. Se incluyen habilidades de resolucidon de problemas, de autocontrol, de
eleccién, de comunicacidn, de interaccién social, de aprendizaje, y también de ocio y tiempo libre.

c) Ensefanza de habilidades de afrontamiento y tolerancia. Consiste en ensefiar al alumno o alumna cémo
afrontar o tolerar las situaciones dificiles o tiempos de espera razonables. Se trata de determinar qué ha-
bilidades de autocontrol debe adquirir para ser capaz de afrontar este tipo de situaciones ineludibles: c6-
mo controlar la angustia, como esperar pacientemente en una actividad o cdmo relajarse cuando se pro-
ducen situaciones estresantes que persisten durante la realizacion de actividades que le resultan dificiles.

4. En la seleccién y ensefianza de habilidades alternativas se tendra en cuenta los siguientes principios:

a) Las habilidades alternativas deben servir exactamente para la misma funcién que la conducta proble-
matica.

b) Se seleccionaran habilidades que le resulten relativamente faciles de aprender al alumno o alumna, de
modo que no le suponga demasiado esfuerzo conseguir el mismo resultado que con la conducta proble-
matica.

c) Se ensefaran, en primer lugar, habilidades que produzcan los resultados deseados con rapidez. De este
modo, las conductas problemdticas disminuiran rapidamente y el entorno serad mas favorable a un apren-
dizaje facil y agradable.

d) Se evitara ensefar habilidades alternativas durante o inmediatamente después de que ocurra la con-
ducta problemadtica, ya que puede tener el efecto contrario al deseado.

e) Siempre que sea posible se seleccionaran habilidades que se puedan utilizar en diferentes situaciones,
que sean facilmente comprensibles por otras personas y que sean apropiadas en diversos entornos.

f) Se procurara que la conducta alternativa aprendida se convierta en un habito para el alumno o alumna
y sea capaz de trasladarla a los diferentes contextos en los que se desenvuelve.

5. Ademas de las estrategias contempladas en los apartados anteriores, se podra utilizar cualquier otra que,
previo asesoramiento por parte de los servicios de orientacion educativa, contribuya a la prevencidn o dis-
minucién de las conductas problematicas del alumno.

Séptimo. Estrategias reactivas.

1. Las estrategias reactivas constituyen un procedimiento de emergencia para evitar que el alumno o alum-
na y otras personas del entorno inmediato sufran dafos, o para disminuir la intensidad de las situaciones
de crisis cuando las estrategias para la prevencién de conductas problematicas resulten insuficientes.

2. Las estrategias reactivas, en caso de que se incorporen al plan de apoyo conductual positivo del alumno
o alumna, deberan complementar a las estrategias de intervencién en el entorno y a las estrategias de
aprendizaje de habilidades alternativas especificadas en el resuelvo sexto.

3. En consonancia con la evaluacién funcional de la conducta, el plan de apoyo conductual positivo del
alumno o alumna podra incluir una o varias de las siguientes estrategias reactivas:

a) Ignorar la conducta cuando no presente riesgo de producir dafios, ni al propio alumno o alumna ni a
otras personas.

b) Redirigir al alumno o alumna a otra actividad que le distraiga de la conducta no deseada.

c) Aportar retroalimentacién positiva al alumno o alumna para recordarle cual es la conducta apropiada
gue se espera de él y qué puede conseguir si llega a controlarla.

d) Aplicar la escucha activa.

e) Controlar la conducta del alumno o alumna con la proximidad de un profesional del centro o comparie-
ro o compafiera con los que sea menos probable que manifieste conductas problematicas.
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f) Utilizar instrucciones verbales, escritas o gestuales para reorientar al alumno o alumna hacia activida-
des mas apropiadas o para que abandone las actividades en curso.

g) Modificar o cambiar estimulos.
h) Usar intervenciones fisicas restrictivas.
i) Cualquier otra estrategia previo asesoramiento por parte de los servicios de orientacidn educativa.

4. Cuando las situaciones y episodios de crisis graves del alumno o alumna se produzcan con una frecuen-
cia, duracién e intensidad tal, que requieran de una atencion especializada que exceda a la que se le puede
ofrecer desde el centro educativo, se podran aplicar las medidas correctoras y los procedimientos por la
comisidn de faltas graves y muy graves contra las normas de convivencia escolar contempladas en el Decre-
to 16/2016, de 9 de marzo.

Octavo. Uso de intervenciones fisicas restrictivas.

1. Se considera intervencion fisica restrictiva cualquier método de respuesta a una conducta problematica
grave que implique algun grado de fuerza fisica dirigida a limitar o restringir el movimiento o la movilidad
del alumno.

2. La intervencidn fisica restrictiva puede consistir en el uso de materiales o equipamiento para restringir o
impedir el movimiento del alumno o alumna, la utilizacidn de barreras para limitar la libertad de movimien-
tos, o el contacto fisico directo.

3. La utilizacidn de intervenciones fisicas restrictivas se regira por los siguientes principios:

a) La intervencion fisica serd el Ultimo recurso excepto cuando el alumno o alumna u otras personas estén
en serio e inmediato peligro.

b) En el caso de tener que utilizar el contacto fisico directo, se utilizaran los procedimientos menos restric-
tivos, con la minima fuerza necesaria, y durante el mas corto tiempo posible.

¢) Los procedimientos utilizados mantendran la dignidad del alumno o alumna y de los profesionales del
centro educativo.

d) Estos procedimientos tendrdn en cuenta las caracteristicas fisicas del alumno o alumna, el tipo e inten-
sidad de la conducta, su localizacion y el contexto.

e) La intervencion fisica nunca se utilizara como una forma de castigo.

4. En el caso de que sea necesario recurrir a este tipo de intervencidn se incluird, en el plan de apoyo con-
ductual positivo del alumno o alumna, el procedimiento de actuacién que se llevard a cabo. Dicho procedi-
miento recogerad, al menos, los siguientes aspectos:

a) Descripcion de la conducta que requiere del uso de la intervencidn fisica.
b) Tipo de intervencion fisica que va a utilizarse.

c) Situacion en la que es preciso su uso.

d) Personal necesario y papel de cada uno en su uso.

e) Duracion de la contencién fisica.

f) Cudndo y cémo dar por finalizado su uso.

g) Como tratar al alumno o alumna después.

Con objeto de facilitar la realizacidon de dicho procedimiento a los centros docentes, se incluye un mode-
lo orientativo en el anexo IV de la presente resolucion.

5. Todos los casos en los que se utilice algun tipo de intervencidn fisica restrictiva deberan ser registrados
debidamente, incluyendo como minimo:

a) Nombre del alumno o alumna.
b) Fecha, hora y lugar del incidente.
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c) Profesionales que han intervenido en la contencion fisica.

d) Descripcion de los hechos, incluyendo las estrategias utilizadas previas a la intervencion fisica, el tipo y
duracidén de la intervencion fisica utilizada, y el resultado y consecuencias de la aplicacion del procedi-
miento.

Con objeto de facilitar el registro de intervenciones fisicas a los centros docentes, se incluye un modelo
orientativo en el anexo V de la presente resolucién.

6. Ademas de registrar las intervenciones fisicas, se notificard inmediatamente al jefe o jefa de estudios, y
en su caso, a la familia del alumno o alumna, incorporando los registros de intervencién a su plan de apoyo
conductual.

7. En la medida de lo posible, los procedimientos de intervencion en los que sea necesario el contacto fisico
directo con el alumno o alumna serdn aplicados por mds de un profesional. A tal efecto, los centros educa-
tivos podran crear equipos de intervencion fisica que estardn constituidos por cualquier profesional del
centro debidamente designado por el director o directora del mismo. Para la constitucion de dichos equi-
pos de intervencion se contard con el asesoramiento de los servicios de orientacion educativa.

8. Los materiales o equipamientos para restringir o impedir el movimiento del alumno o alumna durante el
transporte escolar deberdn de ser homologados, y contaran con el asesoramiento previo del Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales.

9. El equipo docente, con el asesoramiento del orientador u orientadora del centro, revisara de forma pe-
riddica el protocolo de intervencion fisica del alumno o alumna, intentando siempre limitar el nivel de res-
triccidon de la misma a lo estrictamente necesario en cada caso y momento y velando siempre por los dere-
chos y la calidad de vida del alumno.

Noveno. Procedimiento de actuacién ante un episodio de crisis agresiva grave.

1. Sin perjuicio de aplicar intervenciones que consigan la disminucién de conductas problematicas, el alum-
nado objeto de esta resolucién puede presentar episodios de crisis agresiva grave en los que sera necesario
gue los profesionales del centro educativo intervengan de forma inmediata para evitar situaciones que le
pongan en riesgo al propio alumno o alumna a otras que se encuentren presentes, o situaciones en las que
puede causar importantes daifos materiales.

2. A modo orientativo, el procedimiento de actuacidn para intervenir ante estas situaciones podria realizar-
se atendiendo a las fases que presentan las mismas:

e Fase 1. Fase de identificacidn de la crisis. Se da cuando se observa la escalada o incremento de la intensi-
dad de la conducta y coincide con la etapa de ansiedad con la que se inician todas las crisis. Es el momen-
to en el que se deberd considerar cémo evitarla. En cuanto aparezca la primera sefial, se utilizaran cual-
quiera de las estrategias previstas en las letras a), b), c), d), e), f), g) y h) del apartado tercero del resuelvo
séptimo. En el plan de apoyo conductual del alumno o alumna se deberd especificar qué signos pueden
ser indicativos de que la crisis va a ocurrir.

e Fase 2. Fase de intervencidon. En esta fase ya aparece la conducta agresiva, que puede ir acompanada de
negativismo o de una actitud desafiante. Se intentara convencer al alumno o alumna para que se retire de
la situacion y llevarle a un entorno mas tranquilo fuera de la situacién grupal. Si el alumno o alumna se
negara desde el inicio a ir a otra zona o se ve poco viable sacarlo de la situacién, se creara un circulo de
seguridad que proporcione el control y aislamiento del alumno o alumna desafiante respecto al resto de
alumnos o alumnas y profesionales. Si pese al circulo de seguridad el alumno o la alumna se muestra re-
tador y con intenciones de continuar agrediendo de forma indiscriminada, se considerara el uso de técni-
cas de intervencion fisica restrictiva, de acuerdo con lo establecido en el resuelvo octavo.

Si pese a la intervencidn fisica el nivel de agitacidn es insostenible se procedera a llamar al servicio de
enfermeria del centro; quien administrara la pauta prescrita por su médico para estas situaciones. Si no
existe este servicio o no hay una prescripcion médica previa, se llamara tanto al servicio de emergencias
regional (112) como a la familia.
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e Fase 3. Fase de desactivacion de la crisis. Es el momento en el que se observa que la conducta va disminu-
yendo en intensidad y una reduccién del nivel de tensidn. En esta fase se consideraran aquellas estrate-
gias que puedan calmar al alumno y a todas las demas personas implicadas, y que prevengan otras crisis,
tales como la ensenanza de aspectos relacionados con el autocontrol, la relajacidn, el reconocimiento de
las emociones y la comprension de las normas de convivencia.

El alumno o alumna, dentro de sus posibilidades, deberd pedir disculpas y reparar el dafio causado.

Décimo. Informacidn y colaboracidén de las familias.

1. Los progenitores o representantes legales de los alumnos o alumnas, o en su caso las instituciones publi-
cas competentes, colaborardn con los centros docentes en la obtencidn de la informacidn necesaria para el
adecuado desarrollo del protocolo establecido en esta resolucién, garantizando su seguridad y confidencia-
lidad.

2. El tutor o tutora informara de forma exhaustiva y comprensible a la familia del alumno o alumna del plan
de apoyo conductual positivo, y en su caso, del protocolo de intervencidn fisica, solicitando su consenti-
miento informado por escrito; pudiendo utilizar el modelo orientativo previsto en el anexo VI de la presen-
te resolucidn. No obstante lo anterior, los centros educativos podran llevar a cabo intervenciones fisicas
restrictivas sin necesidad de contar con el consentimiento de las familias cuando exista riesgo inmediato
grave para la integridad fisica del alumno o alumna o de las personas de su entorno préximo.

3. El tutor o tutora, asesorado por los servicios de orientacién, colaborard con las familias en el seguimiento
de las medidas adoptadas y les asesorara en la adopcion de las estrategias que contribuyan a mejorar las
conductas del alumno.

2.3. Protocolo de actuacion ante una conducta contraria a las normas de conviven-
cia

En caso de necesitar enviar un alumno o alumna al aula de convivencia por alguno de los motivos que a
continuacién se detallan, el docente Ilamara desde el aula al Equipo Directivo usando la telefonia interna. El
quipo directivo procurara que el alumno venga acompafiado hasta el AC (Aula de Convivencia), mediante el
profesorado de guardia, si esta disponible, o algin miembro del equipo directivo o, en ultima instancia por

el ordenanza que esté disponible en ese momento. Nunca debera venir sélo ni acompafiado por otro com-
pafero.

OBJETIVOS GENERALES
* Mejorar el clima de convivencia del Centro en todos los espacios escolares (aula, pasillos, patio, etc.)

e Crear espacios nuevos para aprender a resolver los conflictos de manera pacifica, reflexiva, dialogada y
transformadora.

e Participar en el proceso educativo con principios solidarios.

* Generar confianza en medios alternativos a la permisividad violenta y a la expulsién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Ensefiar a reflexionar al alumno o alumna que ha sido expulsado del aula.
¢ Valorar las causas de la expulsion del aula.

¢ Establecer compromisos de actuacién para la mejora de la vida escolar.

¢ Analizar los datos que genera el AC, cuantitativa y cualitativamente, tanto en alumnos y alumnas, indivi-
dualmente, como por grupos y niveles.
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¢ Colaborar, aportando informacién y opinion, con Jefatura de Estudios, Tutoria de Mediacion y el Depar-
tamento de Orientacion.

¢ Mantener relacidn eficaz con docentes, tutores o tutoras y Equipos Educativos.
¢ Ayudar al docente a poder realizar su trabajo en un clima de aula adecuado.
¢ Educar a los grupos a trabajar en un clima de armonia y participacién, bajo la autoridad del docente.

¢ Ser un cauce de informacién, manteniendo la confidencialidad necesaria, a la Comisidon de Convivencia y
aquellas personas y/o entidades que puedan ayudar al alumno o alumna y su familia en la mejora de su
vida académica.

En su primera funcidn, estd abierta 30 horas semanales atendida por el profesorado que ha elegido rea-
lizar esta funcidn en sus guardias. Cuando alguien es expulsado de su clase es trasladado al Aula de Convi-
vencia; alli le espera un/una profesor/profesora que le hace rellenar una Ficha de Reflexién y después man-
tiene una entrevista con él o ella. Si es posible, y tras un compromiso escrito del alumno/a, éste vuelve a su
clase. Si un chico o una chica han pasado varias veces por el Aula de Convivencia tiene un tratamiento dis-
tinto. La Ficha de atencidn es diferente y su caso serd derivado a otras instancias del Centro resolutivas de
conflictos. El profesorado que atiende el Aula informa a los tutores o tutoras y a los/las profesores/as impli-
cados en el caso, del desarrollo de la entrevista, a través de una Ficha informativa.

MOTIVOS PARA ENVIAR ALUMNOS/AS AL AULA DE CONVIVENCIA

e Peleas y/o amenazas entre compafieros y compafieras.

e Falta de respeto al docente y compafieros o compafieras (engafios, burlas, malas contestaciones, no
seguir las indicaciones, amenazas)

e Interrumpir constantemente.

e Hablar en clase.

e No trabajar, no traer material.

Otros motivos:

No hacer caso a los docentes.
Salir de la clase sin permiso.

Tirar bolas de papel, tizas
Levantarse de su sitio sin permiso.
Comer chicle.

Cantar, bailar y chillar.

Asomarse a la ventana.

e Llegartarde a clase.

e Dafiar materiales del centro.

e  Estar distraido.

e Busqueda de la expulsion.

o No sentarse en su sitio.

e Copiar en un examen.

e Pintarse los labios.

e Usary jugar con el movil.

e Usar auriculares para oir musica, etc.
e Comer en clase.

e Dormir.

Las Fichas del Aula son las siguientes: Ver enlaces:

e Compromiso contrato de convivencia
e Entrevista convivencia
e Fichas aula de convivencia
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Entrevista educativa para la resolucion de conflictos. (Tomado de Torrego J.C. Coord., (2003): Resolucién de conflictos desde la
accidén Tutorial, Madrid, Consejeria de Educacién, Comunidad de Madrid)

ENTREVISTA EDUCATIVA
é¢Cuando utilizarla?

* Prevencidn y tratamiento de conflictos de disrupcidn continuados, necesidad de mejorar el comporta-
miento de un alumno o alumna.

* Maltrato entre iguales (victimas y agresores)

* Necesidad de profundizar en el conocimiento de los alumnos o alumnas.
* Para mejorar la comunicacidn, las relaciones y elaborar acuerdos.
¢Como se hace?

* Preparacion: reunir informacion, estudiar una hipétesis abierta sobre lo que pasa, planificar el desarrollo
de la entrevista y preparar la cita.

* Apertura: explicar el motivo, crear un clima agradable
* Desarrollo: entender y analizar el conflicto, busqueda de soluciones y puntos de acuerdo.

* Cierre planificado: hacer explicitas las conclusiones y compromisos concretos, acordar el seguimiento y
evaluar la entrevista.

éQuién hace qué?

* El entrevistador: dirige y coordina la entrevista

* El entrevistado: sujeto activo, protagonista de la entrevista
Puntos fuertes

* Favorecer la comunicacién interpersonal

* Contexto idéneo para el andlisis reflexivo de los conflictos

* Mejora el autoconcepto de los entrevistados y potencia el vinculo entre el entrevistado, el entrevistador
y el centro educativo.

* Para que funcione es necesario que el entrevistado y el entrevistador se impliquen
Puntos débiles
* Es necesario que el entrevistador no tenga una expectativa negativa respecto del entrevistado

* No puede caerse en la artificialidad por culpa del manejo de las técnicas y de los procedimientos.

2.4. La figura del Coordinador de Bienestar y proteccion al menor

La Ley 8/2021 de 4 de junio de Proteccidn integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia
surge como una necesidad para la atencidn y proteccién de los menores frente a diferentes situaciones de
riesgo. El sistema educativo debe regirse por el respeto mutuo de todos los componentes de la comunidad
educativa, fomentando una educacién igualitaria e inclusiva que favorezca el desarrollo pleno del alumna-
do. Ademas, se ha de favorecer la participacion de los estudiantes en una escuela segura, libre de violencia
garantizando la igualdad y empleando métodos pacificos de comunicacién, negociacién y resolucion de
conflictos.

En la citada ley aparece la figura del Coordinador o Coordinadora de bienestar y proteccién del alumna-
do cuyas funciones se detallan a continuacion:

1. Promover planes de formacidn sobre prevencion, deteccidon precoz y proteccion de los nifios, nifias y
adolescentes, dirigidos tanto al personal que trabaja en los centros como al alumnado. Se priorizaran
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los planes de formacién dirigidos al personal del centro que ejercen de tutores, asi como aquellos diri-
gidos al alumnado destinados a la adquisicién por estos de habilidades para detectar y responder a si-
tuaciones de violencia. Asimismo, en coordinacién con las Asociaciones de Madres y Padres de Alum-
nos, deberd promover dicha formacién entre los progenitores, y quienes ejerzan funciones de tutela,
guarda o acogimiento.

2. Coordinar, de acuerdo con los protocolos que aprueben las administraciones educativas, los casos que
requieran de intervencién por parte de los servicios sociales competentes, debiendo informar a las au-
toridades correspondientes, si se valora necesario, y sin perjuicio del deber de comunicacién en los ca-
sos legalmente previstos.

3. Identificarse ante los alumnos y alumnas, ante el personal del centro educativo y, en general, ante la
comunidad educativa, como referente principal para las comunicaciones relacionadas con posibles ca-
sos de violencia en el propio centro o en su entorno.

4. Promover medidas que aseguren el maximo bienestar para los nifios, nifias y adolescentes, asi como la
cultura del buen trato a los mismos.

5. Fomentar entre el personal del centro y el alumnado la utilizacion de métodos alternativos de resolu-
cion pacifica de conflictos.

6. Informar al personal del centro sobre los protocolos en materia de prevencién y proteccion de cual-
quier forma de violencia existentes en su localidad o comunidad auténoma.

7. Fomentar el respeto a los alumnos y alumnas con discapacidad o cualquier otra circunstancia de espe-
cial vulnerabilidad o diversidad.

8. Coordinar con la direccion del centro educativo el plan de convivencia al que se refiere el articulo 31.

Articulo 31. De la organizacion educativa.

1. Todos los centros educativos elaborardn un plan de convivencia, de conformidad con el articulo 124 de la Ley Orgdnica 2/2006, de
3 de mayo, de Educacion, entre cuyas actividades se incluird la adquisicion de habilidades, sensibilizacion y formacion de la comuni-
dad educativa, promocion del buen trato y resolucion pacifica de conflictos por el personal del centro, el alumnado y la comunidad
educativa sobre la resolucion pacifica de conflictos.

2. Asimismo, dicho plan recogerd los cédigos de conducta consensuados entre el profesorado que ejerce funciones de tutor/a, los
equipos docentes y el alumnado ante situaciones de acoso escolar o ante cualquier otra situacion que afecte a la convivencia en el
centro educativo, con independencia de si estas se producen en el propio centro educativo o si se producen, o continuan, a través de
las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

El Claustro del profesorado y el Consejo Escolar tendrdn entre sus competencias el impulso de la adopcion y seguimiento de
medidas educativas que fomenten el reconocimiento y proteccion de los derechos de las personas menores de edad ante cualquier
forma de violencia.

3. Las administraciones educativas velardn por el cumplimiento y aplicacion de los principios recogidos en este capitulo. Asimismo,
establecerdn las pautas y medidas necesarias para el establecimiento de los centros como entornos seguros y supervisardn que
todos los centros, independientemente de su titularidad, apliquen los protocolos preceptivos de actuacion en casos de violencia.

9. Promover, en aquellas situaciones que supongan un riesgo para la seguridad de las personas menores
de edad, la comunicacién inmediata por parte del centro educativo a las Fuerzas y Cuerpos de Seguri-
dad del Estado.

10. Promover, en aquellas situaciones que puedan implicar un tratamiento ilicito de datos de caracter per-
sonal de las personas menores de edad, la comunicacion inmediata por parte del centro educativo a las
Agencias de Proteccién de Datos.

11. Fomentar que en el centro educativo se lleva a cabo una alimentacién saludable y nutritiva que permita
a los nifios, nifias y adolescentes, en especial a los mds vulnerables, llevar una dieta equilibrada.

Partiendo de las funciones detalladas anteriormente las actividades planificadas a llevar a cabo durante
el curso 2025-2026 las siguientes:
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1. Establecer un espacio en la pagina web del centro para dar a conocer a toda la Comunidad Educativa
las funciones del coordinador o coordinadora de bienestar, asi como, la legislacion referente a protec-
cion a la infancia y cualquier informacién relevante acerca de este tema.

2. Explicar a través de los 6rganos colegiados pertinentes (CCP, Claustro, Consejo Escolar, reuniones de
tutores, etc.) los diferentes protocolos establecidos en la Resolucién de la Consejeria de Educacion de
13 de noviembre de 2017, de mejora de la convivencia escolar.

3. Ofrecer al profesorado una guia de indicadores de situaciones de violencia, asi como indicaciones para
poder actuar de manera correcta en estas circunstancias.

4. Buscar la colaboracion de la AMPA del centro en la formacidn de las familias en la prevencion e evita-
cion de toda forma de violencia y discriminacién, con el fin de ayudarles a reconocerla y reaccionar
frente a la misma.

5. Establecer una coordinacién y trabajo conjunto con los Técnicos de Servicios Sociales del Ayuntamiento
en el seguimiento de casos.

6. Realizar asesoramiento a los tutores y tutoras y al profesorado del centro acerca de diferentes casuisti-
cas relacionadas con la prevencidn de la violencia en jévenes.

7. Asesorar a los diferentes departamentos para poder trabajar de manera transversal contenidos rela-
cionados con la prevencién de la violencia y fomento de la igualdad.
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